U.S. Bank Focus Card Pre-Acquisition Disclosure
Program Number: 137271884 Non-Portable

You have options as to how you receive your payments,
including direct deposit to your bank account or this prepaid card.
Ask your employer for available options and select your option.

Monthly fee Per purchase ATM withdrawal Cash reload
$O $O $O in-network N/A

$1 . 75* out-of-network
ATM Balance Inquiry (in-network or out-of-network) $0
Customer Service (automated or live agent) $0 per call
Inactivity (after 365 days with no transactions) $2.00% per month

We charge 3 other types of fees. Here are some of them:

International Transaction 3%*

Card Replacement (standard or rush) $5.00* or $15.00*

*This fee can be lower or charged differently depending on how and where this card is used and your
state of employment or residence.

See the accompanying Fee Schedule for free ways to access your funds and balance information.

No overdraft/credit feature.
Your funds are eligible for FDIC insurance.

For general information about prepaid accounts, visit cfpb.gov/prepaid.
Find details and conditions for all fees and services inside the card package or call
1-877-474-0010 or visit usbankfocus.com.
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Welcome!
To your new U.S. Bank Focus Card

Your card can be used anywhere
Mastercard® debit cards are accepted.

Card Checklist

Q Activate your card

QO Set up your online account

Q Sign up for text! or email alerts
O Download the Mobile App

Keep Track of Your Balance Activate Your Card Before Use
Online Go to www.usbankfocus.com
Cardholder website: www.usbankfocus.com Call 877-474-0010 (we accept relay calls)

TextY/Email Alerts

Sign up to receive email or text alerts when funds
have been deposited or when your balance gets low.
Sign up on the cardholder website.

Mobile App
Download the Mobile App on your iPhone or
Android phone. Search “U.S. Bank Focus”.

1For text alerts, standard messaging charges apply through your
mobile carrier and message frequency depends on account
settings.

* Memorize the Personal Identification Number (PIN) that you will establish
® Sign your name in ink on the back of the card

Card Usage Tips:

Gas Stations: When purchasing gasoline at a gas station using the pay-at-the-pump option, a maximum hold of $100 will be placed on your account
to initiate your transaction. This amount will be held until the actual transaction amount clears. If you do not want funds held while waiting for the
transaction to clear, please pay the cashier inside for your gasoline purchase. Payments made inside clear for the actual transaction amount
immediately.

Restaurants, Salons and Other Services: Prepaid card transaction posting amounts may vary. Most restaurants, salons and other services
where you typically tip may temporarily add approximately 20% to your bill to cover the tip. Make sure your balance can cover the 20% or your
transaction will be declined.

Hotels: When making travel reservations with a hotel or similar merchant, ask for the amount of the authorization they will send to your
account. These merchants may send an initial authorization amount equal to your entire stay or rental period, plus taxes and incidentals, even
though your actual purchase will be weeks or months away.

Track your Balance: Itis always important to know your balance before you make a purchase or cash withdrawal and to keep track of your
remaining balance after these transactions.

Your funds are eligible for FDIC insurance up to $250,000. FDIC insurance protects deposits from loss due to bank insolvency. See
fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html for details. No overdraft/credit feature.

Contact Cardholder Services by calling 877-474-0010, by mail at P.O. Box 551617, Jacksonville, FL 32255 or visit usbankfocus.com.

For general information about prepaid accounts, visit cfpb.gov/prepaid. If you have a complaint about a prepaid account, call the Consumer Financial
Protection Bureau at 1-855-411-2372 or visit cfpb.gov/complaint.
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U.S. Bank Focus Card Fee Schedule for Program Number: 137271884 Non-Portable

All fees Amount Details
Get cash
ATM Withdrawal (in-network) $0 This is our fee per withdrawal. “In-network” refers to the U.S. Bank or MoneyPass® ATM networks. Locations
can be found at usbank.com/locations or moneypass.com/atm-locator.
ATM Withdrawal (out-of- $1.75 This is our fee per withdrawal. This fee is waived for your first 2 ATM withdrawals per month, which includes
network) both ATM Withdrawals (out-of-network) and International ATM Withdrawals. “Out-of-network” refers to all the
ATMs outside of the U.S. Bank or MoneyPass ATM networks. You may also be charged a fee by the ATM
operator even if you do not complete a transaction.
Teller Cash Withdrawal $0 This is our fee for when you withdraw cash from your card from a teller at a bank or credit union that accepts
Mastercard®.
Information
ATM Balance Inquiry (in- $0 This is our fee per inquiry. “In-network” refers to the U.S. Bank or MoneyPass ATM networks. Locations can
network) be found at usbank.com/locations or moneypass.com/atm-locator.
ATM Balance Inquiry (out-of- $0 This is our fee per inquiry. “Out-of-network” refers to all the ATMs outside of the U.S. Bank or MoneyPass

network)

ATM networks. You may also be charged a fee by the ATM operator.

Using your card outside the U.S.

International Transaction 3% This is our fee which applies when you use your card for purchases at foreign merchants and for cash
withdrawals from foreign ATMs and is a percentage of the transaction dollar amount, after any currency
conversion. Some merchant and ATM transactions, even if you and/or the merchant or ATM are located in
the United States, are considered foreign transactions under the applicable network rules, and we do not
control how these merchants, ATMs and transactions are classified for this purpose. For Connecticut, lllinois,
New York, and Pennsylvania workers, all international purchase fees are waived.

International ATM $2.00 This is our fee per withdrawal. This fee is waived for your first 2 ATM withdrawals per month, which includes

Withdrawal both ATM Withdrawals (out-of-network) and International ATM Withdrawals. “Out-of-network” refers to all the
ATMs outside of the U.S. Bank or MoneyPass ATM networks. You may also be charged a fee by the ATM
operator even if you do not complete a transaction.

International ATM Balance $0 This is our fee per inquiry. You may also be charged a fee by the ATM operator.

Inquiry

Other

Card Replacement $5.00 This is our fee per replacement of your card, whether mailed to you with standard delivery (up to 10 business
days) or provided to you by your employer/sponsor. This fee is waived for your first card replacement in a 12-
month period. This fee will be charged for each additional replacement during the same 12 months. For
Connecticut, Hawaii and Pennsylvania workers, this fee is waived.

Card Replacement $10.00 | This is our fee for expedited delivery (up to 3 business days) charged in addition to any Card Replacement

Expedited Delivery fee.

Inactivity $2.00 This is our fee charged each month after you have not completed a transaction using your card for 365

consecutive days. For Connecticut, lllinois, and Pennsylvania workers, this fee will be waived for the first 12
months of inactivity (based on cardholder-initiated balance changing transactions). For Texas residents, this
fee will not be charged after one year of inactivity. For Minnesota, New York and Montana workers this fee is
waived. For Hawaii workers, accounts with a balance of $0.00 and no activity for more than 6 months may be
closed.

Important information: Fee waivers for workers of a particular state are applied based on information from the sponsoring employer regarding

your state of employment.

Transaction Limits

For security reasons, there are limitations on the number and amount of transactions that you may perform with your Card. There may be additional
limits on the amount, number or types of transactions you can make using your Card and for security reasons we do not disclose these limits. Daily
limits are based on a rolling 24 hour period. Limits are subject to change from time to time. You will receive prior notice of such changes to the extent

required by applicable law.

Maximum Card Balance at any time

$40,000

Maximum Daily Debits

20 transactions and $8,025 per day

ATM Withdrawals

5 transactions and $1,525 per day

Purchases at the Point of Sale (including cash over the amount of purchase)

20 transactions and $4,000 per transaction

Teller Cash Withdrawals (at Mastercard member banks) (Financial Institutions may have lower limits)

5 transactions and $5,000 per day

Maximum Daily Credits

10 transactions and $20,000 per day

Returns and Refunds

May not exceed 4 transactions per day

The Focus Card is issued by U.S. Bank National Association pursuant to a license from Mastercard International Incorporated. Mastercard is a
registered trademark and the circles design is a trademark of Mastercard International Incorporated. © 2020 U.S. Bank. Member FDIC.
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Divulgacion Previa a la Adquisicion de la Tarjeta U.S. Bank Focus
Numero de Programa: 137271884 Non-Portable

Usted tiene opciones con respecto a como recibir sus pagos,
incluidos el depésito directo en su cuenta de banco o esta tarjeta prepagada.
Consulte a su empleador sobre las opciones disponibles y seleccione su opcién.

Cargo Por compra Retiros de fondos Recarga de

mensual $O en ATM efectivo

$O $O dentro de la red N/A
$175* fuera de la red

Consulta de Saldo en ATM (dentro o fuera de la red) $0

Servicio de Atencion al Cliente

; ) 0 por llamada
(automatizado o representante en vivo) $0p

Inactividad (después de 365 dias sin transacciones) $2.00* por mes

Cobramos otros 3 tipos de cargos. Estos son algunos de ellos:

Transaccion Internacional 3%*

Reemplazo de Tarjeta (estandar o urgente) $5.00* 0 $15.00*

*Este cargo puede ser menor o puede cobrarse de manera diferente, dependiendo de como y dénde
se utilice esta tarjeta y del estado en el que resida o trabaje.

Consulte la Lista de Cargos para conocer maneras gratuitas de acceder a sus fondos e informacién
sobre su saldo.

Sin prestacion de sobregiro/crédito.
Sus fondos son elegibles para el seguro FDIC.

Para obtener informacion general sobre cuentas prepagadas, visite cfpb.gov/prepaid.
Encuentre detalles y condiciones de todos los cargos y servicios consultando el paquete de la tarjeta,
llamando al 877.474.0010 o visitando usbankfocus.com.
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iBienvenido!
A su nueva Tarjeta U.S. Bank Focus

Puede usar su tarjeta en cualquier lugar
donde acepten tarjetas de débito Mastercard®.

Lista de Verificacion

de la Tarjeta

U Active su tarjeta
O Configure su cuenta en linea

Q Inscribase para recibir alertas
por texto! o correo electrénico

O Descargue la Aplicacion Movil

Dé Seguimiento a su Saldo Active Su Tarjeta Antes
En Linea de Usarla

Sitio web para titulares de tarjeta: Visite Wwww.usbankfocus.com
www.usbankfoeus.com Liame al 877.474.0010

Alertas por Mensajes de Texto! o Correo Electrénico (aceptamos llamadas de retransmision)
Inscribase para recibir alertas por mensajes de texto o

correo electronico cuando reciba un deposito de fondos o

cuando su saldo sea bajo. Inscribase en el sitio web para

titulares de tarjeta.

Aplicacion Mévil
Descargue la Aplicacion Movil en su teléfono iPhone o
Android. Busque “U.S. Bank Focus”.

En el caso de alertas por mensajes de texto, se aplican cargos ] o
estandares de mensajeria a través de su proveedor de telefonfa mévil y * Memorice el Numero de Identificacion Personal (PIN) que establecera
la frecuencia de los mensajes depende de la configuracién de la cuenta. * Firme con tinta el reverso de su tarjeta

Consejos para el Uso de la Tarjeta:

Estaciones de Servicio: cuando compre gasolina en una estacion de servicio y utilice la opcién de pagar en el surtidor, se aplicara una retencién
maxima de $100 en su cuenta para iniciar su transaccion. Este monto se retendra hasta que el monto real de la transaccion se liquide. Si no desea
que se retengan fondos mientras espera que la transaccion se liquide, pague su compra de combustible al cajero dentro de la estacion. Los pagos
realizados dentro de la estacion de servicio se liquidan de inmediato por el monto real de la transaccién.

Restaurantes, Salones de Belleza y Otros Servicios: los montos que se registran de una transaccién con tarjeta prepagada pueden variar.
La mayoria de los restaurantes, salones de belleza y otros servicios en los que generalmente se deja propina, pueden agregar temporalmente
el 20% aproximadamente a su factura para cubrir la propina. Aseglrese de que su saldo pueda cubrir el 20% o su transaccion se rechazara.
Hoteles: cuando realice reservaciones de viaje en un hotel o comercio similar, pregunte el monto de la autorizacién que retendran en su
cuenta. Es posible que estos comercios retengan un monto de autorizacion inicial equivalente a su estadia o periodo de alquiler completos
mas impuestos y gastos incidentales, incluso si su compra real ocurrira dentro de algunas semanas o meses.

Dé Seguimiento a su Saldo: siempre es importante conocer su saldo antes de realizar una compra o retiro de efectivo y mantener un registro
de su saldo restante después de estas transacciones.

Sus fondos son elegibles para el seguro FDIC hasta $250,000. El seguro FDIC protege a los depésitos de pérdida ocasionada por insolvencia
bancaria. Consulte fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html para obtener detalles. Sin prestacién de sobregiro/crédito.

Comuniquese con Servicios para Titulares de Tarjetas, llamando al 877.474.0010, por correo a Cardholder Services P.O. Box 551617, Jacksonville,
FL 32255 o visite usbankfocus.com.

Para obtener informacién general sobre cuentas prepagadas, visite cfpb.gov/prepaid. Si tiene alguna queja sobre una cuenta prepagada, llame a la
Oficina para la Proteccién Financiera del Consumidor (Consumer Financial Protection Bureau) al 855.411.2372, o visite cfpb.gov/complaint.

Si bien esta comunicacion de U.S. Bank se ofrece en espafiol, las futuras comunicaciones de U.S. Bank y los documentos relacionados con sus
acuerdos contractuales, divulgaciones, notificaciones y estados de cuenta, asi como los servicios en Internet y de la banca mévil pueden estar
disponibles solamente en inglés. Usted debe poder leer y comprender estos documentos o tener asistencia en su traduccién para poder entender y
utilizar este producto o servicio. Los documentos en inglés estan disponibles a peticion suya.
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Lista de Cargos de la Tarjeta U.S. Bank Focus para el Programa Numero: 137271884 Non-Portable

Todos los cargos Monto Detalles
Retiros de efectivo
Retiro de Fondos en ATM $0 Este es nuestro cargo por retiro de fondos. “Dentro de la red” se refiere a las redes de ATM de U.S. Bank o
(dentro de la red) MoneyPass®. Puede encontrar ubicaciones en usbank.com/locations y moneypass.com/atm-locator.
Retiro de Fondos en ATM $1.75 Este es nuestro cargo por retiro de fondos. Este cargo no se cobra por los 2 primeros retiros de fondos en
(fuera de la red) ATM del mes, incluidos los Retiros de Fondos en ATM (fuera de la red) y los Retiros de Fondos en ATM
Internacionales. “Fuera de la red” se refiere a todos los ATM que se encuentran fuera de las redes de ATM
de U.S. Bank y de MoneyPass. El operador del ATM también puede cobrarle un cargo, incluso si no termina
de realizar la transaccion.
Retiro de Efectivo con $0 Este es nuestro cargo por realizar un retiro de fondos en efectivo desde su tarjeta con la ayuda del personal
Personal de Ventanilla bancario de ventanilla en un banco o cooperativa de crédito que acepte Mastercard®.
Informacién
Consulta de Saldo en ATM $0 Este es nuestro cargo por consulta. “Dentro de la red” se refiere a las redes de ATM de U.S. Bank y
(dentro de la red) MoneyPass. Puede encontrar ubicaciones en usbank.com/locations y moneypass.com/atm-locator.
Consulta de Saldo en ATM $0 Este es nuestro cargo por consulta. “Fuera de la red” se refiere a todos los ATM que se encuentran fuera de
(fuera de la red) las redes de ATM de U.S. Bank y de MoneyPass. El operador del ATM también puede cobrarle un cargo.
Uso de su tarjeta fuera de los EE. UU.
Transaccion Internacional 3% Este es el cargo que cobramos y que se aplica al uso de su tarjeta para compras en comercios extranjeros y
por retiros de efectivo en ATM extranjeros y es un porcentaje del monto en délares de la transaccién
después de cualquier conversion de moneda. Algunos comercios y transacciones de ATM, aunque usted y/o
el comercio o ATM estén ubicados en los Estados Unidos, se consideran transacciones en el extranjero
conforme a las reglas aplicables de la red, y nosotros no tenemos control sobre cémo se clasifican estos
comercios, ATM y transacciones para este fin. Los cargos por compras internacionales no se cobran a los
trabajadores de Connecticut, lllinois, New York y Pennsylvania.
Retiro de Fondos $2.00 Este es nuestro cargo por retiro de fondos. Este cargo no se cobra por los 2 primeros retiros de fondos en
en ATM Internacional ATM del mes, incluidos los Retiros de Fondos en ATM (fuera de la red) y los Retiros de Fondos en ATM
Internacionales. “Fuera de la red” se refiere a todos los ATM que se encuentran fuera de las redes de ATM
de U.S. Bank y de MoneyPass. El operador del ATM también puede cobrarle un cargo, incluso si no termina
de realizar la transaccion.
Consulta de Saldo $0 Este es nuestro cargo por consulta. El operador del ATM también puede cobrarle un cargo.
en ATM Internacional
Otros
Reemplazo de Tarjeta $5.00 Este es nuestro cargo por el reemplazo de su tarjeta, ya sea con servicio de entrega estandar (hasta 10 dias
habiles) o si se la proporciona su empleador/patrocinador. No cobramos este cargo por el primer reemplazo
de su tarjeta en un periodo de 12 meses. Este cargo se cobrara por cada reemplazo adicional durante los
mismos 12 meses. Este cargo no se cobra a los trabajadores de Connecticut, Hawaii y Pennsylvania.
Reemplazo de Tarjeta $10.00 Este es nuestro cargo por entrega expresa (hasta 3 dias habiles), adicional a cualquier cargo por Reemplazo
con Entrega Expresa de Tarjeta.
Inactividad $2.00 Este es nuestro cargo por mes si no ha realizado una transaccién con su tarjeta durante 365 dias

consecutivos. Para los trabajadores de Connecticut, lllinois y Pennsylvania, este cargo no se cobrara por los
primeros 12 meses de inactividad (de acuerdo con transacciones iniciadas por el titular de tarjeta que
modifiquen el saldo). Para residentes de Texas, este cargo no se cobrara después de un afio de inactividad.
Este cargo no se cobra a los trabajadores de Minnesota, New York y Montana. Para los trabajadores de
Hawaii, las cuentas que tengan un saldo de $0.00 y que no tengan actividad durante mas de 6 meses se
cerraran.

Informacion importante: Las exenciones de cargos para empleados de un estado en particular se aplican segun la informacién proporcionada
por su empleador patrocinador respecto al estado en el cual ha sido empleado.

Por motivos de seguridad, existen limitaciones en el nimero y monto de transacciones que usted puede realizar con su Tarjeta. Es posible que existan
limites adicionales en el monto, nimero y tipo de transacciones que puede realizar utilizando su Tarjeta, y por motivos de seguridad no divulgaremos
estos limites. Los limites diarios se basan en periodos renovables de 24 horas. Los limites estan sujetos a modificaciones ocasionales. Recibira un
aviso previo sobre dichos cambios tal como lo exigen las leyes vigentes.

Limites de Transacciones

Saldo Maximo de la Tarjeta en cualquier momento

$40,000

Débitos Diarios Maximos

20 transacciones y $8,025 por dia

Retiro de Fondos en ATM

5 transacciones y $1,525 por dia

Compras en el Punto de Venta (incluye dinero en efectivo ademas del monto de compra)

20 transacciones y $4,000 por transaccion

Retiros de Efectivo con Personal de Ventanilla (en bancos miembros de Mastercard)
(las Instituciones Financieras pueden tener limites mas bajos)

5 transacciones y $5,000 por dia

Créditos Diarios Maximos

10 transacciones y $20,000 por dia

Devoluciones y Reembolsos

No pueden exceder 4 transacciones por dia

La Tarjeta Focus es emitida por U.S. Bank National Association, de conformidad con una licencia de Mastercard International Incorporated.
Mastercard es una marca registrada y el disefio de circulos es una marca de Mastercard International Incorporated. © 2020 U.S. Bank.

Miembro FDIC.
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05870-30-111

THE U.S. BANK FOCUS CARD CARDHOLDER AGREEMENT

TERMS AND CONDITIONS FOR THE U.S. BANK FOCUS CARD

By activating, accepting and/or using the U.S. Bank Focus Card (“Card”), you agree to be bound by the terms and conditions contained in this Focus Card Cardholder Agreement as well as the Fee
Schedule and Transaction Limitations, incorporated herein by reference (collectively the “Agreement”), which will govern your use of your Card and your Account. Your Card is a reloadable Mastercard®
branded prepaid debit card issued by U.S. Bank National Association (“U.S. Bank”), and your Card accesses your U.S. Bank Focus Card account (“Account”). “You” and “your” means the person(s) who
received the Card from U.S. Bank and are authorized to use the Card and Account as provided for in this Agreement. “We,” “us,” and “our” mean U.S. Bank, our successors, affiliates or assigns. “Funder”
means an organization providing an actual dollar value, or funds, to your Card. The “Sponsor” is the employer that originally offered you the Card and Account. Please read this Agreement carefully and
keep it for future reference. The laws of the state of Ohio govern the interpretation of this Agreement, without giving effect to conflict of law principles thereof that may cause the law of another state to apply.

Your Card and Account are not connected in any way to any other account. You will not receive any interest on the funds in your Account. The Card is not a credit card. The Card is not for resale. The
Card is nontransferable and it may be canceled, repossessed, or revoked at any time without prior notice subject to applicable law. We may refuse to process any transaction that we believe may violate
the terms of this Agreement. Funds in the Account are insured by the Federal Deposit Insurance Corporation (“FDIC”) up to the maximum allowed by law.

THIS AGREEMENT CONTAINS AN ARBITRATION PROVISION (INCLUDING A CLASS ACTION ARBITRATION WAIVER). IT IS IMPORTANT THAT YOU READ THE ARBITRATION
SECTION CAREFULLY.

IMPORTANT INFORMATION ABOUT PROCEDURES FOR OPENING A NEW ACCOUNT

To help the government fight the funding of terrorism and money laundering activities, federal law requires all financial institutions to obtain, verify, and record information that identifies each person who
opens an account. What this means for you: When you open an account, we may ask for your name, address, date of birth and other information that will allow us to identify you. If necessary, we may
also ask to see your driver's license or other identifying documents.

HOW TO USE YOUR CARD

1. Activating Your Card; PIN Selection. You can activate your Card by calling us at 877-474-0010 (we accept relay calls) or online at www.usbankfocus.com. During the activation process, you will
select a Personal Identification Number (“PIN"), which you may use to conduct certain transactions, such as point of sale transactions or ATM transactions. The Card and PIN are provided for your use
and protection, and you agree to make sure only you know your PIN — do not write your PIN on your Card or tell anyone —and to notify us immediately if your PIN has been compromised.

2. Using Your Card. You are able to use your Card and Account to conduct the types of transactions described in this Agreement:
A. Paying for goods or services, with or without cash back, at stores and businesses that have agreed to accept the Card (“point-of-sale transactions”);
B. Performing transactions at automated teller machines (“ATMs”);
C. Transferring funds to or from another Focus Card registered through your Sponsor or your linked Savings Account;
D. Obtaining a ChekToday Convenience Check; and
E. Obtaining cash at the teller window from any bank or credit union that accepts the network brand on your Card.

Fees and transaction limits may apply. Not all transaction types are available for all programs. See “Card Fees and Transaction Limits” for more details.

3. Loadmg Your Card
A. Loads from Your Sponsor. Your Sponsor may deposit money (load value) onto your Card at any time. Monies deposited into the Account are available for your use in accordance with this
Agreement.
B. Other Loads; Maximum Balance. Depending on your program, you may be able to make cash deposits through participating reload networks, receive automated clearing house (“ACH”) direct
deposits from sources other than your Sponsor, and deposit checks through a third-party remote deposit capture service. If these options are available on your Account you will receive information
on available reload methods with your Card materials. You may be required to take additional steps to verify your identity before these services may be accessed. At our discretion, we may allow a
load in excess of the maximum card balance of the limitations disclosed below to post to your Card Account. However, if such a load is permitted to post to your Card Account on one occasion,
there is no guarantee that any load(s), in any form, in excess of the disclosed limits will be permitted in the future. All checks and money orders mailed or directly sent to us will be returned unless
the full amount may be applied towards a negative balance, in which case the check or money order may or may not be used to satisfy the negative balance at our discretion.

i.  Cash Reloads. Please note that if you reload your Card at reload networks, those networks may charge a fee and/or set load limits that are lower than what we set. Terms as to what source (i.e.,
cash, check, or other) can be used to deposit to the Account may be defined by each reload network. Generally, funds deposited through reload networks should be available no later than the
next business day, but timing and availability of deposits through reload networks depends on the reload network completing the transaction.

Check Reloads. If permitted by your program, you may load additional funds to your Card via a third-party remote deposit capture service. This third-party service requires that you accept the

service provider's terms and conditions, including fees, and download the service providers mobile app.

iii. Limits on Loads. In addition to the limitations in the Transaction Limitations section, the transaction limitations below apply to loads. Please note, for this purpose a “day” is a rolling 24 hour
period.

Maximum Load amount by ACH--$5,000 each load, 5 loads per day, not more than $20,000 each day
Maximum Load amount by Cash Reload--3 loads per day, not more than $950 per day
Maximum Load amount by Check Reload Service (Ingo)--$10,000 per load, 10 loads per day, not more than $20,000 per day.

All loads to your card count toward the Maximum Daily Credit limits shown in Transaction Limits. Third-party providers may set lower limits.

4. Transfers.
A. Card to Card. If your program permits, you may transfer available funds from your Card to another Focus Card also registered by or through your Sponsor, and you may receive funds from
another Focus cardholder whose Card was registered by or through your Sponsor. Funds transferred are available the same business day the transfer is completed. Visit www.usbankfocus.com or
call Cardholder Services at 877-474-0010 to confirm availability of this service. In addition to the limitations in the Transaction Limitations section, the following transaction limitations apply:

Maximum Transfer Amount from another Card--$2,500 per transfer, 2 times per day, not more than $5,000 per day
Maximum Transfer Amount to another Card--$10,000, 2 times per day, not more than $20,000 per day

Transfers to your Card also count toward the Maximum Daily Credit limit shown in Transaction Limits. Transfers from your Card count toward the Maximum Daily Debits limit
B. Savings Account. You may open a Savings Account linked to your Card. Use of the Savings Account and any restrictions on transfers from the Savings Account to your Card are governed by
the Terms and Conditions for Savings Account. Funds transferred to your Card from the Savings Account are available the same business day the transfer is completed.

5. ChekToday Convenience Checks. If available for your program, you may request and use a ChekToday Convenience Check (“Check”) to access the funds in your Account. Visit www.usbankfocus.
com or call Cardholder Services at 877-474-0010 to confirm availability of this service. Use of this service is limited to Checks payable to you for the full balance of your Account. Checks may not be
endorsed to a third party or authorized for payment to a third party. Checks are not valid unless they are authorized. Checks that are not authorized will be rejected and returned unpaid. Once a Check is
authorized, funds to pay the Check will be placed on hold. To place a stop payment on a Check or for further information about how to authorize a Check, contact Cardholder Services at 877-474-0010.

CARD FEES AND TRANSACTION LIMITS
6. Fees and Transaction Limits; Third Party Fees; Free Access to Wages
A. Under some situations, you will be charged fees for using your Account. We will charge you and you agree to pay the fees and charges (collectively “Fees”) described on the Fee Schedule included
with your Card and made available to you before or during your enrollment in the Card program. Fees will be deducted automatically from the available Account balance. Any time your Account
balance is less than the amount of the fee being assessed, the balance of your Account will be applied to the fee amount. Unpaid fee amounts will accumulate and will be deducted after your next
load.
B. Some of the ways you use or access your Account may incur third party fees, like mobile carrier fees for text messages or data used while accessing information on or through the Mobile App, or
fees charged by out-of-network ATM owners.



C. There are several ways to access the funds in your Account without incurring fees. In-network domestic ATM withdrawals are always free. In addition, domestic teller assisted cash withdrawals
of up to your full net wages are free at any bank that is a member of the Mastercard network. You also may use your Card to make purchases and pay bills wherever Mastercard prepaid cards are
accepted, and many merchants provide cash back with purchases without fees.

D. Available transaction types and applicable transaction limitations are displayed in the transaction limits table (“Transaction Limits” or “Transaction Limitations”) below your Fee Schedule. Limits
for some transactions are also included in this section and the “Loading Your Card” section of this Agreement. For security reasons there may be additional limits on the amount, number or type
of transactions you can make using the Card or Account.

E. Fees and Transaction Limits are incorporated into this Agreement by reference and are subject to change from time to time. You will receive prior notice of Fee and Transaction Limit changes to the
extent required by applicable law. You may receive a copy of the Fee Schedule and Transaction Limits by calling us toll free at 877-474-0010 or you may view them online at www.usbankfocus.com.

HOW TO OBTAIN ACCOUNT INFORMATION
7. Account Information

A. If you arranged to have direct deposits made to your Account, you can view your Account online at www.usbankfocus.com or call us at 877-474-0010 to find out whether or not a load has been
made.

B. You may obtain Account balances and review Account activity by visiting www.usbankfocus.com, accessing the Mobile App, or calling 877-474-0010. You can access a 12-month history of
Account transactions online at www. usbankfocus.com. You will be able to view statement information online at www. usbankfocus.com. The statement will describe all Account activity during the
statement period.

C. You also have the right to obtain a 24-month written history of Account transactions, recurring monthly paper statements and/or a single-month paper statement by visiting www.usbankfocus.com,
calling 877-474-0010, or by writing us at Focus Card Services, P.0. Box 551617, Jacksonville, FL 32255. You will not be charged a fee for this information. Recurring paper statements may not
be available during a month in which a transaction did not occur.

D.You can get a receipt at the time you make any transfer to or from your Account using an ATM or point of sale terminal.

8. Contact Information and Business Days and Hours. For general inquiries by mail, write us at: The Focus Card Services, P.0. Box 551617, Jacksonville, FL 32255. For service inquiries and/
or to report your Card lost or stolen, call 877-474- 0010, 24 hours a day, 7 days a week. Our business days are Monday through Friday. Holidays are not included.

9. Mobile Alerts. You may enroll to receive electronic notifications (“Alerts”) relating to your Account online at www.usbankfocus.com, via the Mobile App, or by calling 877-474-0010. You may
manage or cancel Alerts at any time online at www. usbankfocus.com, via the Mabile App, or by calling 877-474-0010. Alerts will be sent via SMS / text message to a mobile phone, handheld, or other
wireless device or by email as designated by you. This service allows you to request and receive certain messages about your Account. You may elect to receive Alerts relating to specific transactions on
your Account. Once you have logged in, you may choose which Alerts you would like to receive and a limited number of electronic addresses (which electronic addresses may include email addresses
and any devices accepting text messages) to which the Alerts will be sent. Alerts will be sent each day, at various times, when transactions occur that meet your specified criteria. You understand and
agree that Alerts will not be sent on a “real time” basis, but will rather be sent at the next scheduled delivery time after the specified transaction event occurs. We reserve the right to change the frequency
or timing of Alerts, at any time and from time to time. Alerts are not intended to replace your Account statements or any other communications we may provide to you regarding your Account. You are
responsible for and must provide all telephone and other equipment, software, and services necessary to receive Alerts. By enrolling in Alerts and providing us with your cellular phone number, you
consent to receiving SMS messages related to Alerts. Data and messaging charges from your telecommunications provider may apply, and you are responsible for any such charges. In the event your
enrolled mobile or cellular device is lost or stolen, you agree to update your enroliment information and make the appropriate changes to disable the use of such devices. You agree to notify us of any
change to your electronic addresses in order to ensure continued delivery of your Alerts. You understand that there are risks associated with using a mobile device, and that in the event of theft or loss, your
confidential information could be compromised. We are not responsible for any failures on the part of your telecommunications, internet and/or email provider to properly enable your receipt of Alerts.

IMPORTANT INFORMATION ABOUT USING YOUR CARD

10. Holds Upon Authorization. Transactions with some merchants - restaurants, car rental agencies, hotels, salons, mail-order companies, cruise lines and pay- at-the-pump gas stations, for
example - will authorize in an amount greater than your purchase. If you do not have available funds in the amount requested in the authorization, then your transaction will be declined. If the transaction
is authorized, funds in the authorized amount will be held and will not be available for other purchases. The authorized amount will be held until the transaction posts to your Account. Transaction posting
can generally take up to 10 days, except for certain travel and lodging related authorizations that can take up to 21 days. In some cases, the authorization amount will be held even if you do not complete
your transaction..

11. Split Transactions; Rescinded Transactions; Failure to Honor
A. If you do not have enough money in your Account to complete a particular transaction, you may split your purchases between your Card and another form of payment. Tell the cashier how much
you want to pay first with your Card. If you do not know your exact balance, please call customer service at 877-474- 0010 to verify your balance prior to attempting to make a purchase. Please
note, not all merchants permit this type of split transaction.
B. If you authorize a purchase but do not make the purchase as planned, the authorized amount will be held until the authorization expires or the merchant releases the hold, which may take up to
seven days.
C. Neither we nor any other bank or business will be liable to you for failure to accept or honor the Card.

12. No ACH Payment/Transfer. Do not attempt to make an ACH payment/transfer out of your Account using the underlying Account number of your Card (depending on your program, this number
may be printed in your Card materials, but is separate from the Card number which you use to make ordinary Card purchases). If you do so, we may close your Card and Account. The underlying Account
number is to be used only to enable ACH direct deposits into your Account from your Funder.

13. Preauthorized Payments

A. Right to stop payment and procedure for doing so. If you have preauthorized payments with your Card, you can stop any of these payments. Here's how: Call us at 877-474-0010 or write us at
Focus Card Services, P.0. Box 551617, Jacksonville, FL 32255, in time for us to receive your request three business days or more before the payment is scheduled to be made. If you call, we may
also require you to put your request in writing and get it to us within 14 days after you call.

B. Notice of varying amounts. . If these regular payments vary in amount, the person you are going to pay will tell you, 10 days before each payment, when it will be made and how much it will be.
You may choose instead to get this notice only when the payment would differ by more than a certain amount from the previous payment, or when the amount would fall outside certain limits
that you set.

C. Liability for failure to stop payment of preauthorized transfer. If you order us to stop payment three business days or more before the transfer is scheduled, and we do not do so, we will be liable
for your losses or damages.

14. Returns and Refunds. If there is a problem or dispute with a purchase of goods or services, you must address it directly with the merchant involved. Refunds and returns are subject to the
merchant’s policies or applicable laws. If you are entitled to a refund for any reason for goods or services obtained with your Card, you agree to accept credits to your Card in place of cash.

15. Payment. Each time you use your Card, the amount of the transaction will be debited from your Account. You may not be allowed to exceed the balance available in your Account by any individual
or series of purchases. Nevertheless, if you make a purchase that exceeds the balance in your Account (an “overdraft”), you will be fully responsible for the amount of your purchase that exceeded the
balance in your Account. We also reserve the right to automatically debit such overdrafts from current or future money deposited to your Account or any other account you have with us. In such case, you
agree to be responsible for payment to us for all overdrafts.

16. Using Your Card in a Foreign Country

You may use your Card for retail purchases at foreign (outside the United States) merchants and for cash withdrawals from foreign ATMs that bear either the Cirrus or the Mastercard Acceptance Marks.
Some merchant and ATM transactions, even if you and/or the merchant or ATM are located in the United States, are considered foreign transactions under the applicable Mastercard rules, in which case
we will add the “foreign fee” described below to those transactions. We do not control how these merchants, ATMs and transactions are classified for this purpose. If you use your Card at a merchant or
ATM that bears these Acceptance Marks, Mastercard International Incorporated will convert the transaction into a U.S. Dollar amount using its currency conversion procedure. The currency conversion
rate used by Mastercard International to determine the transaction amount in U.S. Dollars is generally either a government mandated rate or a wholesale rate determined by Mastercard International for
the processing cycle in which the transaction is processed. We may assess a foreign fee calculated as a percentage (%) of your transaction amount. The percentage, if any, is listed on the Fee Schedule.
We may assess the foreign fee on all foreign transactions, even in transactions that do not require currency to be converted.

17. Other Terms. Use of your Card is subject to all applicable rules and customs of any clearinghouse or other association involved in transactions. Your Card may not be used for any unlawful purpose.
You agree that you will not use your Card for illegal internet-gambling or any transaction that is illegal under applicable law, or not permitted by network rules.



18. Use by Others; Secondary Card

A. The person to whom the Card and Account was first issued is the “Primary Account Holder”. The Primary Account Holder is at all times liable and responsible for all transactions, fees, and other
activity with respect to the Card, Account and any Secondary Card (as defined below). Except by requesting a Secondary Card (as described below), you may not permit another person to have
access to your Card or Account. If you do provide access to your Card or Account to another person, you are liable for all transactions and fees incurred by such person. You must notify us in
writing to revoke permission for any person you previously authorized to use or access your Card or Account.

B. If your program permits an additional Card to be issued to access your Account (a “Secondary Card”), the Primary Account Holder may request we issue a Secondary Card to a trusted person
who is 13 years of age or older (the “Secondary Cardholder”). We reserve the right to refuse any Secondary Card request. The Primary Account Holder is at all times liable and responsible for
all transactions, fees, and other activity with respect to the Secondary Card. The holder of the Secondary Card may report that Card as lost or stolen. The Secondary Cardholder may not request
additional Cards to access the Account, but in other respects may have the same ability as the Primary Account Holder to access information or make decisions regarding the Card or Account.
We reserve the right to require the Primary Account Holder to make or approve particular decisions in our discretion. If you wish to terminate the authority of the Secondary Cardholder, you must
call us at 877-474-0010 to request revocation of the Secondary Cardholder’s access to your Account. The Primary Account Holder will continue to be liable for all transactions, fees and other
activity resulting from continued use of the Secondary Card unless you request that we cancel all of your Cards and issue a replacement Card for you. A fee for Card replacement may apply. See
the Fee Schedule for details. Terminating the Secondary Card may require that we cancel all your Cards. As with all card cancellations, you will not have access to your Account until a replacement
Card is received and activated by you. To the extent permitted by law, you are also liable and responsible for all costs and expenses, including attorneys’ fees, that we incur enforcing these rules
governing the Secondary Card.

19. Contact in the Event of Loss, Theft or Unauthorized Use; Your Liability for Unauthorized Transactions

A. Tell us AT ONCE if you believe your Card or PIN has been lost or stolen or if you believe an electronic fund transfer has been performed without your permission. Telephoning is the best way of
notifying us and keeping your possible losses down. You may contact us by calling us toll-free at 877-474-0010 or by writing us at Focus Card Services, P.0. Box 551617, Jacksonville, FL 32255.
If your Card has been lost or stolen, we will close your Card.

B. Zero Liability. You are generally protected from all liability for unauthorized transactions. However, if you do not tell us within 60 days after the earlier of the date you electronically access your
Account, if the transaction could be viewed in your electronic history, or the date we sent the first statement or transaction history on which the unauthorized transfer appears, you may not get back
any money you lost after the 60 days if we can prove we could have stopped someone from taking the money if you had told us in time. Alternatively, we may require you to report an unauthorized
transaction(s) within 120 days after the transfer or transaction allegedly in error was credited or debited to your Account.

C. Ifa good reason (such as a long trip or a hospital stay) kept you from telling us, we will extend the time periods.

20. Your Right to Dispute Errors

A. In case of errors or questions about your Card, call 877-474-0010 or write to Focus Card Services, P.0. Box 551617, Jacksonville, FL 32255, as soon as you can if you think your statement,
transaction history, or receipt is wrong or if you need more information about a transaction listed on the statement, transaction history, or receipt. We must allow you to report an error until 60 days
after the earlier of the date you electronically access your Account, if the error could be viewed in your electronic history, or the date we sent the FIRST written history on which the error appeared.
Alternatively, we may require you to report an unauthorized transaction(s) within 120 days after the transfer or transaction allegedly in error was credited or debited to your Account. You may
request a written history of your transactions at any time by calling us at 877-474-0010 or writing us at Focus Card Services, P.0. Box 551617, Jacksonville, FL 32255.

B. You will need to tell us:

(i) Your name and your U.S. Bank Focus Card number;

(ii) The dollar amount of the suspected error;

(iii) Approximately when the error took place; and

(iv) Describe the error or the transaction you are unsure about and explain as clearly as you can why you believe it is an error or why you need more information.

C. Ifyou tell us orally, we may require that you send us your complaint or question in writing within 10 business days after speaking with us.

D. We will determine whether an error occurred within 10 business days after we hear from you and will correct any error promptly. If we need more time, however, we may take up to 45 days to
investigate your complaint or question. If we decide to do this, we will provisionally credit your Account within 10 business days for the amount you think is in error, so that you will have the use
of the money during the time it takes us to complete our investigation. If we ask you to put your complaint or question in writing and we do not receive it within 10 business days, we may not credit
your Account until the investigation is complete, although we will still investigate your complaint or question. For errors involving new Cards (open less than 30 days), point of sale, or foreign
initiated transactions, we may take up to 90 days to investigate your complaint or question. For new Cards, we may take up to 20 business days to provisionally credit your Card for the amount
you think is in error. We will tell you the results within three business days after completing our investigation.

E. If we decide there was no error, we will send you a written explanation within three business days after we finish our investigation. You may ask for copies of the documents used in our
investigation. If we have issued provisional credit to you and there is no error, the amount of that credit will be subtracted from your Card. We will give you advance notice of the amount and date
of the debit against your Card for that credit.

F. If you need more information about our error-resolution procedures, call us at the telephone number shown above.

21. Our Liability. If we do not complete a transfer to or from your Account on time or in the correct amount according to our agreement with you, we will be liable for your losses or damages with some
exceptions. We will not be liable, for instance:

(i) If, through no fault of ours, you do not have enough money in your Account to make the transfer.

(ii) If the automated teller machine where you are making the transfer does not have enough cash.

(iii) If the terminal system was not functioning properly and you were aware of that when you started the transfer.

(iv) If circumstances beyond our control (such as fire or flood) prevent the transfer, despite reasonable precautions that we have taken.

(v) There may be other exceptions stated in our agreement with you.

OUR RIGHTS UNDER THE AGREEMENT
22. Amendment, Termination and Other Rights
A. We may at any time change or terminate these terms and conditions, or transfer our rights under this Agreement. We do not give up our rights by delaying or failing to exercise them at any time.
If any term of this Agreement is found by a court to be illegal or unenforceable; all other terms will still be in effect. Refer to www.usbankfocus.com for the most current version of the Agreement.
You will be notified of any change in the manner required by applicable law. However, if the change is made for security purposes, we can implement such change without prior notice. We may
terminate or suspend this Agreement or any features or services of the Card described herein at any time.
B. The terms, conditions and fees associated with your Account do not automatically change when your employment with the Sponsor ends.
C. You may close your Account at any time. Account termination or closure, whether by you or us, will not affect prior transactions or obligations relating to your Account existing at the time of
termination.
D. From time to time, we may monitor telephone calls you make to us or our agents.

DISCLOSURE OF CARD INFORMATION
23. We will disclose information to third parties about your Card and Account or the transfers you make: (i) where it is necessary for completing transfers, (ii) in order to verify the existence and condition
of your Account for a third party, such as a credit bureau or merchant, (iii) in order to comply with government agency or court orders, or (iv) if you give us your written permission.

ADDITIONAL INFORMATION

24. Program Information. You are electing to participate in the Focus Card program offered by your Sponsor that may be discontinued at some time in the future. If the program is discontinued, you
will be notified in advance and given information about how to receive future payments by an alternate means. This program is provided by U.S. Bank National Association, which may contact you from
time to time about this program or other services related to this program.

25. Role of Your Sponsor and Funder
A. Your Sponsor is responsible for providing information to you about your payment options and may be required to provide additional information about the Account or your payment options
under applicable law. Your Sponsor is also responsible for providing us information about you to open your Account, which may include your name, date of birth, physical address, and/or state
of employment. If your relationship with your Sponsor ends, the terms, conditions and fees associated with your Account do not automatically change.
B. Your Funder is responsible for transferring funds to us to load into your Account. These funds will be transferred by your Funder to us and loaded into your Account by us according to the schedule
agreed to by Funder and us. We have no obligation to you in the event your Funder delays in providing or fails to provide funds to your Account.



C. Your Funder may retain the right to deduct funds from the Account in order to correct a previous error or overpayment to you or for other reasons. You hereby authorize us to accept instructions
from your Funder to credit or debit funds to or from your Account and, in the case of a debit, to return those funds to your Funder. If you have a dispute with your Funder about the amount that the
Funder loads onto or deducts from your Account, you agree to not involve us in that dispute and to resolve that dispute solely with your Funder.

D. You acknowledge and agree that except as set forth in this section, your Sponsor and Funder shall not be liable for any claims by you in connection with this Agreement.

26. Cellular Phone Contact Policy. By providing us with a telephone number for a cellular phone or other wireless device, including a number that you later convert to a cellular number, you are
expressly consenting to receiving communications— including but not limited to prerecorded or artificial voice message calls, text messages, and calls made by an automatic telephone dialing system—
from us and our affiliates and agents at that number. This express consent applies to each such telephone number that you provide to us now or in the future and permits such calls for non-marketing
purposes. Galls and messages may incur access fees from your cellular provider.

27. RESOLUTION OF DISPUTES BY ARBITRATION

The terms in this section 27 apply to all Cardholders that received a U.S. Bank Focus Cardholder Agreement with the reference number 05870-30-111 or higher when their Card Account was initially
opened. The reference number can be found immediately above the title of the Cardholder Agreement. All other Cardholders remain subject to the Arbitration Section of the U.S. Bank Focus Cardholder
Agreement with reference number 05870-30-43, shown below in Section 28.

PLEASE READ THIS PROVISION CAREFULLY. UNDER THIS PROVISION, YOU WAIVE YOUR RIGHTS TO TRY ANY COVERED CLAIM IN COURT BEFORE A JUDGE OR JURY AND TO BRING OR
PARTICIPATE IN ANY CLASS OR OTHER REPRESENTATIVE ACTION.

The following provision applies to any claim, cause of action, proceeding, or any other dispute between you, on the one hand, and us, our respective parents, subsidiaries, affiliates, agents, employees,
predecessors-in-interest, personal representatives, heirs and/or successors, and assigns, on the other hand (each a “Claim” as further defined under the heading “Claims Covered by Arbitration”),
including all questions of law or fact related thereto.

A. Agreement to Arbitrate
Either you or we may elect in writing, and without the consent of the other, to arbitrate all Claims covered by this provision.

B. Claims Covered By Arbitration

Claims subject to our agreement to arbitrate shall include all of the following: (i) Claims related to or arising out of this Agreement, or any prior or later versions of this Agreement as well as any changes to
the terms of this Agreement; (ii) Claims related to or arising out of any aspect of any relationship between us that is governed by this account Agreement, whether based in contract, tort, statute, regulation,
or any other legal theory; and (iii) Claims that relate to the construction, scope, applicability, or enforceability of this arbitration provision. Claims include Claims that arose before we entered into this
Agreement (such as Claims related to advertising) and after termination of this Agreement.

C. Claims Not Covered by Arbitration
Claims subject to our agreement to arbitrate shall not include any Claim you file in a small claims court, so long as the Claim remains in such court and advances only an individual claim for relief.

D. Commencing an Arbitration
The party initiating arbitration must choose one of the following arbitration forums to administer the arbitration:

e The American Arbitration Association (“AAA”) under AAA's Consumer Arbitration Rules, except as modified by this account Agreement. AAA's Rules may be obtained from www.adr.org or 1-800-
778-7879 (toll-free).

o JAMS/Endispute (“JAMS”) under JAMS’ Comprehensive Arbitration Rules & Procedures or Streamlined Arbitration Rules & Procedures, including JAMS’ Consumer Minimum Standards, except
as modified by this account Agreement. JAMS' Class Action Procedures shall not apply. JAMS' rules may be obtained from www.jamsadr.com or 1-800-352-5267 (toll free).

If the chosen arbitration forum is for any reason unable to serve, then the parties may agree to a comparable substitute organization. If the parties are unable to agree, then a court of competent jurisdiction
shall appoint a substitute organization.

E. Arbitration Procedure

The arbitration shall be decided by a single neutral arbitrator selected in accordance with AAA's or JAMS' rules, as applicable. The arbitrator will decide the dispute in accordance with the terms of our
Agreement and applicable substantive law, including the Federal Arbitration Act and applicable statutes of limitation. The arbitrator shall honor claims of privilege recognized at law. The arbitrator may
award damages or other relief (including injunctive relief) available to the individual claimant under applicable law. The arbitrator will not have the authority to award relief to, or against, any person or
entity who is not a party to the arbitration. The arbitrator will take reasonable steps to protect customer account information and other proprietary or confidential information. Any arbitration hearing shall
take place in the federal judicial district that includes your home address, unless you and we agree in writing to a different location or the arbitrator so orders. If all Claims are for $10,000 or less, you
may choose whether the arbitration will be conducted solely on the basis of documents submitted to the arbitrator, through a telephonic hearing, or by an in-person hearing in accordance with AAA's or
JAMS' rules.

At your or our request, the arbitrator will issue a reasoned written decision sufficient to explain the essential findings and conclusions on which the award is based. The arbitrator's award shall be final
and binding, subject to judicial review only to the extent allowed under the Federal Arbitration Act. You or we may seek to have the award vacated or confirmed and entered as a judgment in any court
having jurisdiction.

F. No Class Action or Joinder of Parties

You and we agree that no class action, private attorney general, or other representative claims may be pursued in arbitration, nor may such action be pursued in court if either you or we elect arbitration.
Unless mutually agreed to by you and us, Claims of two or more persons may not be joined, consolidated, or otherwise brought together in the same arbitration (unless those persons are joint account
owners or beneficiaries on your account and/or related accounts, or parties to a single transaction or related transaction). If this specific paragraph is determined by the arbitrator to be unenforceable,
then this entire provision shall be null and void.

G. Arbitration Costs

Unless the applicable arbitration rules at the time of filing a Claim are more favorable to you, we will advance (i) all arbitration costs in an arbitration that we commence, and (ii) the first $2,500 in arbitration
filing, administration, and arbitrator’s fees in an arbitration that you commence. To the extent allowed by applicable law and our agreements, the arbitrator may award arbitration costs and attorneys’ fees
to the prevailing party.

H. Applicable Law
You and we agree that you and we are participating in transactions that involve interstate commerce and that this provision and any resulting arbitration are governed by the Federal Arbitration Act. To
the extent state law applies, the laws of the state governing your account relationship apply. No state statute pertaining to arbitration shall apply.

I. Severability
Except as this provision otherwise provides, if any part of this provision is deemed to be invalid or unenforceable by the arbitrator, that part will be severed from the remainder of this provision and the
remainder of this provision will be enforced.

28. Arbitration Provisions
The terms in this section 28 apply to all Cardholders that received a U.S. Bank Focus Cardholder Agreement with the reference number 05870-30-43 or lower when their Card Account was initially opened.
The reference number can be found immediately above the title of the Cardholder Agreement. All other Cardholders are subject to Section 27 of this Agreement.

A. This section does not apply to any dispute in which the amount in controversy is within the jurisdictional limits of, and is filed in, a small claims court. This Arbitration Provision shall not apply to
a party who is a covered borrower under the Military Lending Act. These arbitration provisions shall survive closure of your account or termination of all business with us. If any provision of this
section is ruled invalid or unenforceable, this section shall be rendered null and void in its entirety.



B. Arbitration Rules: In the event of a dispute relating to or arising out of your account or this Agreement, you or we may elect to arbitrate the dispute. At your election, the arbitration shall be conducted
by either JAMS or the American Arbitration Association (*AAA”) (or, if neither of these arbitration organizations will serve, then a comparable substitute arbitration organization agreed upon by
the parties or, if the parties cannot agree, chosen by a court of competent jurisdiction). If JAMS is selected, the arbitration will be handled according to its Streamlined Arbitration Rules unless the
Claim is for $250,000.00 or more, in which case its Comprehensive Arbitration Rules shall apply. If the AAA is selected, the arbitration will be handled according to its Commercial Arbitration Rules.
You may obtain rules and forms for JAMS by contacting JAMS at 1.800.352.5267 or www.jamsadr. com and for the AAA by contacting the AAA at 1.800.778.7879 or www.adr.org. Any arbitration
hearing that you attend will take place in the federal judicial district in which you reside. Without regard to which arbitration body is selected to resolve the dispute, any disputes between you and
us as to whether your claim falls within the scope of this arbitration clause shall be determined solely by the arbitrator, and not by any court.

C. Arbitration Process: Arbitration involves the review and resolution of the dispute by a neutral party. The arbitrator's decision will generally be final and binding. At your request, for claims made
to consumer accounts, we will advance your filing and hearing fees for any claim you may file against us; the arbitrator will decide whether we or you will ultimately be responsible for those fees.
Arbitration can only decide our or your dispute and cannot consolidate or join claims of other persons who may have similar claims. There will be no authority or right for any disputes to be
arbitrated on a class action basis.

D. Effects of Arbitration: If either of us chooses arbitration, neither of us will have the right to litigate the dispute in court or have a jury trial. In addition, you will not have the right to participate as
a representative or member of any class of claimants, or in any other form of representative capacity that seeks monetary or other relief beyond your individual circumstances, pertaining to any
dispute subject to arbitration. There shall be no authority for any claims to be arbitrated on a class action or any other form of representative basis. Arbitration can only decide your or our claim,
and you may not consolidate or join the claims of other persons who may have similar claims, including without limitation claims for public injunctive or other equitable relief as to our other
customers or members of the general public. Any such monetary, injunctive, or other equitable relief shall be limited solely to your accounts, agreements, and transaction with us. Notwithstanding
the foregoing, any question as to the validity and effect of this class action waiver shall be decided solely by a court of competent jurisdiction, and not by the arbitrator.

The Focus Card is issued by U.S. Bank National Association pursuant to a license by Mastercard International. Mastercard is a registered trademark of Mastercard International. © 2020 U.S. Bank.
Member FDIC.

CONTRATO DEL TITULAR DE LA TARJETA U.S. BANK FOCUS CARD

TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA TARJETA U.S. BANK FOCUS CARD

Al activar, aceptar y usar la Tarjeta U.S. Bank Focus Card (“Tarjeta”), usted acepta cumplir los términos y condiciones incluidos en este Contrato del Titular de la Tarjeta Focus Card, asi como también las
Limitaciones de la Lista de Cargos y Transacciones, incorporados aquf como referencia (colectivamente como el “Contrato”), que va a regir el uso de su Tarjeta y su Cuenta. Su Tarjeta es una tarjeta de
débito prepagada recargable marca Mastercard® emitida por U.S. Bank National Association (“U.S. Bank”), y su Tarjeta tiene acceso a su Cuenta de la Tarjeta U.S. Bank Focus Card (“Cuenta”). “Usted”
y “su” se refieren a la persona o las personas que recibieron la Tarjeta de U.S. Bank y estan autorizadas a usar la Tarjeta y la Cuenta como se indica en este Contrato. “Nosotros” y “nuestro” se refieren a
U.S. Bank, nuestros sucesores, afiliados o designados. “Financiador” se refiere a la organizacion que proporciona el valor real en ddlares, “los fondos” a su Tarjeta. El “Patrocinador” es el empleador que
inicialmente le ofrece la Tarjeta y la Cuenta. Lea detenidamente este Contrato y consérvelo para futuras referencias. Las leyes del estado de Ohio rigen la interpretacion de este Contrato, sin dar efecto a
conflictos de los principios legales de estas que pueda causar la aplicacion de la ley de otro estado.

Su Tarjeta y su Cuenta no estdn conectadas de ninglin modo con ninguna otra cuenta. No recibiré intereses sobre los fondos en su Cuenta. La Tarjeta no es una tarjeta de crédito. La Tarjeta no es para
reventa. Esta Tarjeta es intransferible y podré cancelarse, recuperarse o revocarse en cualquier momento, Sin previo aviso sujeto a la ley vigente. Es posible que rehusemos procesar cualquier transaccion
que creamos que infringe los términos de este Contrato. Los fondos en la Cuenta estan asegurados por la Corporacion Federal de Seguro de Depésitos (Federal Deposit Insurance Corporation, “FDIC”)
hasta la cantidad méaxima permitida por la ley.

ESTE CONTRATO CONTIENE UNA DISPOSICION DE ARBITRAJE (INCLUIDA UNA EXENCION DE ACCION GRUPAL DE ARBITRAJE). ES IMPORTANTE QUE LEA DETALLADAMENTE
LA SECCION SOBRE LA DISPOSICION DE ARBITRAJE.

INFORMACION IMPORTANTE SOBRE PROCEDIMIENTOS PARA ABRIR UNA NUEVA CUENTA

Para ayudar al gobierno a luchar contra el financiamiento de actividades terroristas y de lavado de dinero, las leyes federales exigen que todas las instituciones financieras obtengan, verifiquen y registren
informaci6n que identifique a toda persona que abre una cuenta. Lo que para usted significa que: Cuando abra una cuenta, le podremos solicitar su nombre, direccion, fecha de nacimiento y cualquier
otra informacion que nos permita identificarle. De ser necesario, es posible que también le pidamos mostrar su licencia de conducir u otros documentos de identificacion.

COMO USAR SU TARJETA

1. Active Su Tarjeta; Seleccion de PIN. Usted puede activar su Tarjeta al llamarnos al 877.474.0010 (aceptamos llamadas de retransmision) o visitarnos en linea en www.usbankfocus.com. Durante
el proceso de activacion, usted va a seleccionar un Nimero de Identificacion Personal (PIN), el cual puede usar para conducir ciertas transacciones, tales como transacciones de punto de venta o de
ATM. La Tarjeta y el PIN son proporcionados para su uso y proteccion, y usted esta de acuerdo en asegurarse que solo usted conoce su PIN (no escriba su PIN en su tarjeta o se lo diga a nadie) y que
nos notificard inmediatamente si su PIN ha sido afectado.

2. Uso de Su Tarjeta. Puede usar su Tarjeta y su Cuenta para realizar los tipos de transacciones descritas en este Contrato:
A. Pagar por bienes y servicios, con 0 sin reembolsos en efectivo, en tiendas y negocios que hayan acordado aceptar la Tarjeta (“transacciones en el punto de venta”);
B. Realizar transacciones en cajeros automdticos (“ATM”);
C. Transferencia de fondos hacia o desde otra Tarjeta Focus registrada a través de su Patrocinador o su Cuenta de Ahorros vinculada;
D. Obtener un Cheque de Conveniencia ChekToday; y
E. Obtener efectivo de personal bancario de ventanilla de cualquier banco o cooperativa de crédito que acepte la red de la marca de su Tarjeta.

Se pueden aplicar cargos y limites de transacciones. No todos los tipos de transaccién estan disponibles para todos los programas. Vea “Limites de Transaccion y Cargos de la Tarjeta” para més detalles.

3. Como cargar su tarjeta

A. Depdsitos de su Patrocinador. Su Patrocinador puede depositar dinero (valor de depdsito) en su Tarjeta en cualquier momento. El dinero depositado en la Cuenta estd disponible para su uso de
conformidad con este Contrato.

B. Otros Depdsitos: Saldo Méaximo Segun cudl sea su programa, es posible que pueda realizar depdsitos en efectivo a través de redes de recarga participantes, recibir depésitos directos de la
cdmara de compensacion automdtica (automated clearing house, “ACH”) de fuentes distintas a las de su Patrocinador, y depositar cheques a través de un servicio remoto tercerizado de captura de
depdsitos. Si estas opciones estan disponibles para su Cuenta, recibira informacion sobre métodos de recarga disponibles con los materiales de su Tarjeta. Es posible que se le requiera que tome
pasos adicionales para verificar su identidad antes de acceder a estos servicios. A discrecin nuestra, es posible que aceptemos un deposito en exceso de su saldo de tarjeta maximo indicado en
|as limitaciones a continuacion para ser acreditado a su Cuenta de Tarjeta. Sin embargo, si permitimos dicho depdsito en su Cuenta en una ocasion no es garantia de que cualquier tipo de depdsito
0 depdsitos en exceso al limite estipulado serdn permitidos en el futuro. Todos los cheques y giros bancarios enviados por correo o directamente a nosotros seran devueltos, a menos que todo el
monto se pueda aplicar al saldo negativo. En tal caso, el cheque o giro bancario puede o no ser usado para cubrir el saldo negativo a nuestra discrecion.

i. Recarga de Efectivo. Tenga en cuenta que, Si recarga su Tarjeta en redes de recarga, es posible que estas redes le cobren un cargo o establezcan limites de carga més bajos que los nuestros.
Cada red de recarga puede definir los términos con respecto a qué fuentes (es decir, efectivo, cheque u otros) pueden usarse para depositar en la Cuenta. Por lo general, los fondos
depositados a través de redes de recarga deben estar disponibles a més tardar el proximo dia habil, pero los tiempos y la disponibilidad de los depositos a través de redes de recarga dependen
de que la red de recarga complete la transaccion.

ii. Recarga de Cheques. Si su programa se lo permite, usted puede depositar fondos adicionales a su Tarjeta a través de un servicio de captura remota de depositos de terceros. Este servicio de
terceros requiere que acepte los términos y condiciones del proveedor del servicio, incluyendo los cargos y descargar la aplicacion movil del proveedor del servicio.

iii. Limites en Depdsitos. Ademds de las limitaciones en la seccion de Limitaciones de Transaccion, las limitaciones de transaccion de abajo se aplican a los depositos. Por esto, tenga en

cuenta que un “dia” es un periodo de 24 horas rotatorio.

El monto méximo de Depdsitos de ACH es $5,000 por depésito, 5 depdsitos por dia, no mas de $20,000 por dia.
El monto méximo de Depésito por Recarga de Efectivo es 3 depésitos por dia, no mas de $950 por dia.
El monto méximo de Depdsitos del Servicio de Recarga de Cheques (Ingo) es $10,000 por depésito, 10 depésitos por dia, no mas de $20,000 por dia.



Todos los depdsitos a su tarjeta cuentan hacia el Limite de Crédito Diario Maximo mostrados en los Limites de la Transaccién. Proveedores terceros pueden establecer limites mds bajos.

4. Transferencias
A. De Tarjeta a Tarjeta. Si su programa lo permite, usted puede transferir fondos disponibles de su Tarjeta a otra Tarjeta Focus que esté también registrada por o a través de su Patrocinador y puede
recibir fondos de otro titular de tarjeta Focus de quien su Tarjeta esté registrada por o a través de su Patrocinador. Los fondos transferidos estan disponibles el mismo dia habil en que Ia trasferencia
se ha completado. Visite www.usbankfocus.com o llame a Servicios para Titulares de Tarjetas al 877.474.0010 para confirmar disponibilidad de este servicio. Ademds de las limitaciones en la
seccion de Limitaciones de Transaccidn, las limitaciones de transaccion de abajo se aplican:

El Monto de la Transferencia Méximo de otra Tarjeta es de $2,500 por transferencia, 2 veces por dia, no mas de 5,000 por dia.
El Monto de la Transferencia Méximo hacia otra Tarjeta es de $10,000, 2 veces por dia, no mas de 20,000 por dia.

Las transferencias a su Tarjeta también cuentan hacia el Limite de Crédito Diario Méximo mostrado en los Limites de Transacciones. Las transferencias desde su Tarjeta cuentan hacia el limite de
Débitos Diarios Maximo.

B. Cuenta de Ahorros. Usted puede abrir una Cuenta de Ahorros vinculada a su tarjeta. El uso de la Cuenta de Ahorros y cualquier restriccion en transferencias desde la Cuenta de Ahorros hacia su
Tarjeta, estan regidas por los Términos y Condiciones de la Cuenta de Ahorros. Los fondos transferidos hacia su Tarjeta desde la Cuenta de Ahorros estan disponibles el mismo dia habil en que
se completa la transferencia.

5. Cheques de Conveniencia ChekToday. De estar disponible para su programa, puede solicitar y utilizar Cheques de Conveniencia ChekToday (“Cheque”) para acceder a los fondos en su Cuenta.
Visite www.usbankfocus.com o llame a Servicios para Titulares de Tarjetas al 877.474.0010 para confirmar la disponibilidad de este servicio. El uso de este servicio se limitaa Cheques a su nombre por
el saldo completo de Guenta. Los cheques no pueden endosarse a un tercero o autorizarse para ser pagados a un tercero. Los Cheques no son validos a menos que estén autorizados. Los Cheques no
autorizados se rechazardn y se devolveran sin ser pagados. Una vez que un Cheque es autorizado, los fondos para pagar el Cheque seran retenidos. Para solicitar la suspensién del pago de un Cheque
0 para informacion adicional sobre cémo autorizar un cheque, contacte a Servicios para Titulares de Tarjetas al 877.474.0010.

CARGOS DE LA TARJETA Y LIMITES DE TRANSACCIONES
6. Cargos y Limites de Transacciones; Cargos de Terceros; Acceso Gratuito a Sueldos

A. En algunas situaciones, se le cobrardn cargos por usar su Cuenta. Le cobraremos y usted acepta pagar las tasas y cargos (colectivamente “Cargos”) descritos en la Lista de Cargos que se le
entregd con su Tarjeta y se puso a su disposicion antes o durante su inscripcion al programa de la Tarjeta. Los cargos se deduciran automaticamente del saldo de la Cuenta. Siempre que el saldo
de la Cuenta sea inferior al monto del cargo que se le estd cobrando, el saldo de su Cuenta se aplicara al monto del cargo. Los montos de cuotas impagas se acumularan y se deduciran luego de
realizado su préximo depaosito.

B. Algunas de las maneras en que usted use o tenga acceso a su Cuenta puede ocasionar cargos por terceros, como cargos del Proveedor de Telefonia Movil por mensajes de texto o datos, usados
al acceder a informacion en o a través de Aplicaciones maviles, o cargos cobrados por duefios de ATM fuera de la red.

C. Hay muchas maneras de acceder a fondos en su Cuenta sin incurrir en cargos. Los retiros de fondos de los ATM domésticos dentro de la red son siempre gratis. Ademds, los retiros de efectivo
por personal bancario de ventanilla doméstico de hasta el monto neto completo de su sueldo, son gratuitos en cualquier banco que sea miembro de la red de Mastercard. También puede usar su
Tarjeta para realizar compras y pagar facturas donde las tarjetas prepagadas Mastercard sean aceptadas, y ademéds muchos comercios proveen reembolsos en efectivo sin cargo.

D. Los tipos disponibles de transaccion y las limitaciones aplicables de transaccion se muestran en la tabla de limites de transaccidn (“Limites de Transaccion” o “Limitaciones de Transaccion”) que
estd abajo de la Lista de Cargos. Los limites de algunas transacciones también se incluyen en esta seccion y en la seccion “Cémo cargar su tarjeta” de este Contrato. Por razones de seguridad es
posible que haya limites adicionales en el monto, la cantidad o el tipo de transacciones que puede hacer con su Tarjeta o Cuenta.

E. Los Cargos y Limites de Transacci6n estén incorporados en este Contrato por referencia y estén sujetos a cambios periddicamente. Usted recibird una notificacion previa por cambios en el Limite
de Cargos y Transaccion en la medida en que la ley asf lo requiera. Puede recibir una copia de la Lista de Cargos y Limites de Transaccion llamando gratuitamente al 877.474.0010 o puede verla
en linea en www.usbankfocus.com.

COMO OBTENER LA INFORMACION DE LA CUENTA
7. Informacion de la cuenta

A. Si acordd que se realicen depositos directos en su Cuenta, puede consultar su Cuenta por Internet en www.usbankfocus.com o llamarnos al 877.474.0010 para saber si el depésito se ha realizado
0no.

B. Puede obtener saldos de Cuenta y revisar la Actividad de la cuenta visitando www.usbankfocus.com, a través de una Aplicacion Mdvil o al llamar al 877.474.0010. Puede acceder a un historial de
12 meses de las transacciones de la Cuenta en www.usbankfocus. com. Podra consultar la informacion de su estado de cuenta en linea en www.usbankfocus.com. El estado de cuenta describira
toda la actividad de su Cuenta durante el periodo del estado de cuenta.

C. Tiene también el derecho de obtener un historial escrito de 24 meses de las transacciones de la Cuenta, estados de cuenta impresos mensuales recurrentes y/o un solo estado de cuenta mensual
impreso visitando www.usbankfocus.com, llamando al 877.474.0010, o al escribimos a Focus Card Services, P.0. Box 551617, Jacksonville, FL 32255. No se le cobrard un cargo por esta
informacion. Los estados de cuenta impresos pueden no estar disponibles durante los meses en los que no se producen transacciones.

D. Puede obtener un recibo en el momento en que realiza cualquier transaccion hacia o desde su Cuenta a través de un ATM o un terminal de punto de venta.

8. Informacion de Contacto y de Dias y Horas Habiles. Para consultas generales por correo postal, escribanos a: The Focus Card Services, P.O. Box 551617, Jacksonville, FL 32255. Para
consultas sobre el servicio y/o para informar que su Tarjeta ha sido robada o se ha extraviado, llame al 877.474.0010, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Nuestros dias habiles son de lunes
aviernes. No se incluyen los dias festivos.

9. Alertas maviles. Puede inscribirse para recibir notificaciones electrénicas (“Alertas”) en relacién con su Cuenta al inscribirse por Internet en www.usbankfocus.com, a través de una Aplicacion
Mavil o al llamar al 877.474.0010. Puede controlar o cancelar las Alertas en cualquier momento en linea en www.usbankfocus.com, a través de una Aplicacién Mavil o al llamar al 877.474.0010. Las
Alertas se enviardn por SMS/mensaje de texto a un teléfono mévil, dispositivo manual u otro dispositivo inaldmbrico o por correo electrénico segtin usted lo designe. Este servicio le permite solicitar y
recibir determinados mensajes acerca de su Cuenta. Puede elegir si recibe Alertas relacionadas a transacciones especificas en su Cuenta. Una vez que haya iniciado sesidn, puede elegir qué Alertas desea
recibir y Ia cantidad limitada de direcciones electronicas (las direcciones electrénicas pueden incluir direcciones de correo electrénico y cualquier dispositivo que reciba mensajes de texto) a donde las
Alertas seran enviadas. Las Alertas se enviaran, a distintas horas, cada dia en el que se realicen transacciones que cumplan con el criterio que especificd. Usted comprende y acuerda que las Alertas no
Se enviaran en “tiempo real”, sino se enviaran en la proxima hora de entrega programada después de que se realice la transaccion especificada. Nos reservamos el derecho de cambiar la frecuencia o
la hora de las Alertas, en cualquier momento y de manera ocasional. Las Alertas no tienen el objetivo de reemplazar sus estados de Cuenta o cualquier otra comunicacién que podamos proporcionarle
respecto de su Cuenta. Usted es responsable del teléfono y de otros equipos, software y servicios necesarios para recibir las Alertas y debe proporcionarlos. Al inscribirse en Alertas y proporcionarnos
su namero de teléfono celular, usted da su consentimiento para recibir mensajes de texto relacionados con las Alertas. Es posible que se apliquen los cargos de mensajeria y de datos de su proveedor
de telecomunicaciones, y usted es responsable por dichos cargos. En caso de que su movil o dispositivo celular registrado esté perdido o robado, usted acuerda actualizar su informacién de inscripcion
y hacer los cambios pertinentes para desactivar el uso de esos dispositivos. Usted acuerda notificarnos sobre cualquier cambio en sus direcciones electrénicas para asegurar la entrega continua de
sus Alertas. Usted entiende los riesgos que contrae el uso de un dispositivo movil, y en caso de pérdida o robo su informacion confidencial puede estar afectada. No nos responsabilizamos de que Su
proveedor de telecomunicaciones, Internet y/o correo electronico no habiliten correctamente su recepcion de las Alertas.

INFORMACION IMPORTANTE SOBRE EL USO DE SU TARJETA

10. Retenciones al momento de la autorizacidn. Las transacciones con algunos comercios (restaurantes, agencias de alquiler de automéviles, hoteles, peluquerfas, compafifas de pedido por
correo, lineas de cruceros y gasolineras) se autorizardn en un monto superior a su compra. Si no tiene suficientes fondos por el monto requerido en la autorizacion, se declinara su transaccion. Si la
transaccidn es autorizada, los fondos en el monto autorizado se retendrén y no estaran disponibles para otras compras. EI monto autorizado se retendré hasta que la transaccion se registre en su Cuenta.
La operacion de transaccion puede tomar generalmente hasta 10 dias, excepto ciertas autorizaciones relacionadas con viaje y hospedaje que pueden tomar hasta 21 dias. En algunos casos, el monto
autorizado se retendrd, incluso si no completa la transaccion.

11. Transacciones divididas; transacciones anuladas; falta de pago
A. Si no tiene suficiente dinero en su Tarjeta para completar una Transaccion en particular, puede dividir sus compras entre su Tarjeta y otra forma de pago. Digale al cajero cuanto quiere pagar
primero con su Tarjeta. Si no conoce su saldo exacto, llame a Servicio al Cliente al 877.474.0010 para verificar su saldo antes de intentar realizar una compra. Tenga en cuenta que no todos los
comercios permiten este tipo de transacciones divididas.
B. Si autoriza una cuenta, pero no hace la compra planeada, el monto autorizado se retendré hasta que la autorizacion expire o hasta que el comercio quite la retencion, lo que puede tomar hasta



siete dias.
C. Ni nosotros, ni cualquier otro banco o negocio seremos responsables en el caso de que la Tarjeta no e acepte o Se pague.

12. Sin Transferencia/Pago de la ACH. No intente realizar un pago/una transferencia de la ACH fuera de su Cuenta con el nimero de Cuenta subyacente de su Tarjeta (segtin su programa, este
nimero puede estar impreso en los materiales de su Tarjeta, pero esta separado del ndmero de Tarjeta que usa para hacer compras normales con Tarjeta). Si lo hace, es posible que cerremos su Cuenta
de Tarjeta. El nimero de Cuenta subyacente solo se debe utilizar para permitir depdsitos directos ACH hacia su Cuenta, procedentes del Financiador.

13. Pagos Previamente Autorizados

A. Derecho a la detencion de pagos y procedimiento para hacerlo. Si ha autorizado previamente pagos con su Tarjeta, puede detener cualquiera de estos pagos. Esto es lo que debe hacer: Llamenos
al 877.474.0010 o escribanos a Focus Card Services, P.O. Box 551617, Jacksonville, FL 32255, a tiempo para que recibamos su solicitud 3 dias habiles o més, antes de la fecha en que el pago
esté programado. Si nos Ilama, es posible que también le solicitemos que presente su solicitud por escrito en un plazo de 14 dias después de su llamada.

B. Aviso de montos variables. Si el monto de estos pagos regulares varfa, la persona a la que le realizaré el pago le informard, 10 dias antes de cada pago, cuando se realizard y cudl sera el monto.
En lugar de esto, puede elegir recibir este aviso solo cuando el pago varie por més de un monto determinado del pago anterior, o cuando el monto exceda determinados limites establecidos por
usted.

C. Responsabilidad por no detener el pago de una transferencia previamente autorizada. Si usted nos solicita que detengamos un pago tres dias habiles antes 0 més de la fecha en que esté programado
y no lo hacemos, nosotros seremos responsables por sus pérdidas o dafios.

14. Devoluciones y Reembolsos. Si se presenta un problema o una disputa con una compra de bienes o servicios, debe tratarlo directamente con el comercio involucrado. Las devoluciones y los
reembolsos estdn sujetos a las politicas del comercio 0 a las leyes vigentes. Si, por cualquier motivo, tiene derecho a un reembolso por bienes y servicios obtenidos con su Tarjeta, usted acuerda aceptar
créditos en su Tarjeta en lugar de efectivo.

15. Pagos. Cada vez que use su Tarjeta, el monto de la transaccion se debitard de su Cuenta. Es posible que no se le permita superar el saldo disponible en su Cuenta por cualquier compra individual
0 series de compras. De cualquier manera, si hace una compra que exceda el saldo en su Cuenta (un “sobregiro”), usted sera completamente responsable por el monto de su compra que exceda el
saldo en su Cuenta. También nos reservamos el derecho de debitar automaticamente los sobregiros de dinero depositado en la actualidad o en el futuro a su Cuenta 0 a alguna otra Cuenta que tenga con
nosotros. En ese caso, usted acuerda que es responsable por el pago a nosotros por todos [0S sobregiros.

16. Como Usar Su Tarjeta en un Pais Extranjero

Puede usar su Tarjeta para compras minoristas en comercios extranjeros (fuera de los Estados Unidos) y para retiros de efectivo en ATM extranjeros que tengan las Marcas de Aceptacion de Cirrus o de
Mastercard. Algunas transacciones en comercios y en ATM, incluso si usted y/o el comercio o el ATM estan ubicados en los Estados Unidos, se consideran transacciones en el extranjero en virtud de
las reglas vigentes de Mastercard, en cuyo caso agregaremos el “Cargo por Transaccion en el Extranjero” que se describe a continuacion para estas transacciones. No controlamos la manera en que se
clasifican estos comercios, ATM y transacciones para estos fines. Si utiliza su Tarjeta en un comercio 0 ATM que tenga estas Marcas de Aceptacion, Mastercard International Incorporated convertird la
transaccion a délares estadounidenses utilizando el procedimiento de conversion de moneda. La tasa de conversién de moneda extranjera que usa MasterCard International para determinar el monto de
la transaccidn en délares estadounidenses, por lo general, es una tasa establecida por el gobierno 0 una tasa de venta mayorista determinada por MasterCard International para el ciclo de procesamiento
en el que se procesa la transaccion. Podemos aplicar un cargo por uso en el extranjero, calculado como un porcentaje (%) del monto de su transaccion. De haber un porcentaje, este estara en la Lista
de Cargos. Es posible que le apliquemos un cargo por transaccion en el extranjero a todas las transacciones en el extranjero, inclusive las que no requieran que se convierta la moneda extranjera.

17. Otros términos. El uso de su Tarjeta estd sujeto a todas las practicas habituales y a las reglas correspondientes de cualquier oficina de compensacion u otra asociacion involucrada en las
transacciones. No se puede usar su Tarjeta para ningdn fin ilegal. Usted acuerda que no usard su Tarjeta para realizar apuestas ilegales por Internet o para cualquier transaccion que sea ilegal en virtud
de las leyes vigentes, 0 que no estén permitidas por las reglas de la red.

18. Uso por Otros; Tarjeta Secundaria

A. Lapersonaa lacual a Tarjeta y Cuenta fueron emitidas primero es el “Titular Principal de la Cuenta”. El Titular Principal de la Cuenta es responsable en todo momento por todas las transacciones,
cargos y toda la actividad con respecto a la Tarjeta, la Cuenta y la Tarjeta Secundaria (como estd definido abajo). Exceptuando el pedido de una Tarjeta Secundaria (como esté descrito abajo), usted
no debe permitir a otra persona acceder a su Tarjeta o Cuenta. Si proporciona a otra persona acceso a su Tarjeta o Cuenta, usted es responsable por todas as transacciones y cargos incurridos por
esta persona. Debe solicitar por escrito que anulemos el permiso a cualquier persona que usted haya previamente autorizado a usar o a tener acceso a su Tarjeta o Cuenta.

B. Si su programa permite la emision de una Tarjeta adicional para tener acceso a su Cuenta (una “Tarjeta Secundaria”), el Titular Principal de la Cuenta puede solicitarnos la emision de una Tarjeta
Secundaria para una persona de confianza de 13 afios de edad 0 més (el “Titular Secundario de Tarjeta”). Nos reservamos el derecho a rehusar cualquier pedido de una Tarjeta Secundaria. El Titular
Principal de la Cuenta es responsable en todo momento por todas las transacciones, cargos, y alguna otra actividad con respecto a la Tarjeta Secundaria. El titular de la Tarjeta Secundaria puede
informar que la Tarjeta se extravid o fue robada. El Titular Secundario de Tarjeta no puede pedir Tarjetas adicionales para acceder a la Cuenta, pero por otro lado tiene la misma capacidad que el
Titular Principal de la Cuenta a acceder a informacion o tomar decisiones sobre la Tarjeta o Cuenta. Nos reservamos el derecho de requerir que el Titular Principal de la Cuenta realice o apruebe
decisiones particulares de nuestra parte. Si quiere dar por terminada la autoridad del Titular Secundario de Tarjeta, nos debe llamar al 877.474.0010 para pedir una revocacion del acceso del
Titular Secundario de Tarjeta a su Cuenta. El Titular Principal de la Cuenta seguira siendo responsable por todas las transacciones, 10s cargos y demés actividades que resulten del uso continuo
de la Tarjeta secundaria a menos que solicite que cancelemos todas sus Tarjetas y emitamos una Tarjeta de reemplazo para usted. Se puede aplicar un cargo por reemplazo de Tarjeta. Consulte
a Lista de Cargos para obtener detalles. La Terminacion de la Tarjeta Secundaria puede requerir que cancelemos todas su Tarjetas. Asi como con todas las cancelaciones de las tarjetas, usted no
tendra acceso a su Cuenta hasta que una Tarjeta de reemplazo sea recibida y activada por usted. En la medida en que lo permita la ley, usted también es responsable por todos l0s costos y gastos,
incluidos los honorarios de abogados, en los que incurramos para el cumplimiento de las reglas que rigen la Tarjeta secundaria.

19. Contacte en Caso de Pérdida, Robo o Uso No Autorizado; Su Responsabilidad por Uso No Autorizado de Transacciones.

A. Inférmenos DE INMEDIATO si cree que su Tarjeta o su PIN se han extraviado o han sido robados, o si cree que se ha realizado una transferencia de fondos electrénica sin su permiso. Una llamada
telefonica es la mejor manera de notificarnos y reducir posibles pérdidas. Nos puede contactar al llamarnos gratuitamente al 877.474.0010 o al escribimos a Focus Card Services, P.0. Box 551617,
Jacksonville, FL 32255. Si su Tarjeta se ha extraviado o ha sido robada, cerraremos su Tarjeta.

B. Cero Responsabilidad. Generalmente estd protegido de toda responsabilidad por transacciones no autorizadas. De cualquier manera, si no nos informa en un plazo de 60 dias después de la
primera fecha en que usted acceda a su Cuenta de manera electronica, si la transaccion pudo verse en su historial electrénico, o la fecha en que le enviamos el primer estado de cuenta o historial
de transacciones en la que aparece la transaccion no autorizada, es posible que no recupere el dinero que perdi6 después de 60 dias si podemos comprobar que podriamos haber evitado que
alguien tomara el dinero si usted nos hubiera informado a tiempo. Por otro lado, le podemos requerir que reporte la o las transacciones no autorizadas dentro de los 120 dias después de que la
transferencia o transaccion que se considera errénea se haya acreditado o debitado a su Cuenta.

C. Sino nos informd por un motivo justificado (como un viaje largo o una internacidn en el hospital), extenderemos los plazos.

20. Su Derecho a Disputar Errores

A. En caso de errores 0 preguntas sobre su Tarjeta, llame al 877.474.0010 o escriba a Focus Card Services, P.0. Box 551617, Jacksonville, FL 32255, tan pronto como pueda si cree que su estado
de cuenta, historial de transacciones o recibo son incorrectos o si necesita mas informacion acerca de una transaccion incluida en el estado de cuenta, historial de transacciones o recibo. Le
permitimos informar un error hasta 60 dias después de la primera fecha en la que usted acceda electrénicamente a su Cuenta, si el error se podia ver en su historial electrénico, o de la fecha en
que enviamos el PRIMER historial impreso en el que aparecid el error. Por otro lado, le podemos requerir que reporte la o las transacciones no autorizadas dentro de los 120 dias después de que
|a transferencia o transaccion que se considera errénea se haya acreditado o debitado a su Cuenta. Puede solicitar un historial impreso de sus transacciones en cualquier momento si nos llama al
877.474.0010 o escribe a Focus Card Services, P.0. Box 551617, Jacksonville, FL 32255.

B. Deberd proporcionarnos:
(i) Sunombre y su ndmero de Tarjeta U.S. Bank Focus;
(i) El monto en délares del presunto error;
(iii) Aproximadamente cudndo tomo lugar el error; y
(iv) Describa el error o la transaccion de la que no esta seguro y explique tan claro como pueda por qué cree que s un error o por qué necesita més informacion.

C. Sinos informa de manera oral, posiblemente le solicitaremos que nos envie Su queja o Su pregunta por escrito en un plazo de 10 dias habiles después de hablar con nosotros.

D. Determinaremos si se produjo un error en un plazo de 10 dias habiles después de hablar con usted y corregiremos cualquier error de inmediato. Sin embargo, si necesitamos més tiempo, puede
tomarnos hasta 45 dias investigar su queja o pregunta. Si decidimos hacer esto, colocaremos un crédito provisional en su Cuenta en un plazo de 10 dias hébiles por el monto que usted piensa
que corresponde al error, para que pueda usar el dinero durante el tiempo que nos tome completar nuestra investigacion. Si le solicitamos que presente Su queja 0 Su pregunta por escrito y no la



recibimos en un plazo de 10 dias habiles, es posible que no acreditemos el dinero en su Cuenta hasta que la investigacion esté completa, pero aun asi investigaremos su queja o pregunta. Para
los errores que implican nuevas Tarjetas (abiertas en un plazo menor a 30 dias), transacciones iniciadas en el extranjero o en puntos de venta, es posible que tardemos hasta 90 dias en investigar
Su queja o pregunta. Para nuevas Tarjetas, es posible que tardemos hasta 20 dias habiles en acreditar provisionalmente a su Tarjeta el monto que cree errneo. Le informaremos los resultados en
un plazo de tres dias habiles después de completar nuestra investigacion.

E. Si decidimos que no hubo error, le enviaremos una explicacion por escrito en un plazo de tres dias hdbiles al finalizar nuestra investigacion. Puede solicitar copias de los documentos que usamos
en nuestra investigacion. Si emitimos un crédito provisional para usted y no hubo un error, el monto de dicho crédito se restara de su Tarjeta. Le proporcionaremos un aviso previo sobre el monto
y la fecha en que ese crédito se debitard de su Tarjeta.

F. Si necesita mds informacién sobre nuestros procedimientos de resolucién de errores, Ildmenos al nimero de teléfono que se indica arriba.

21. Nuestra Responsabilidad. Si no completamos una transferencia hacia o desde su Cuenta a tiempo o por el monto correcto acordado con usted en nuestro contrato, seremos responsables por
sus pérdidas o dafios, con algunas excepciones. No seremos responsables, por ejemplo, en 10s siguientes casos:

(i) Si, no por culpa nuestra, usted no tiene suficiente dinero en su Cuenta para realizar la transferencia.

(i)Si el cajero automdtico en el que realiza la transferencia no tiene suficiente efectivo.

(iii) Si el sistema del terminal no estaba funcionando correctamente y usted lo sabfa cuando inici6 la transferencia.

(iv) Si circunstancias fuera de nuestro control (como incendio o inundacion) evitan la transferencia, a pesar de las precauciones razonables que tomamos.

(v)Si pueden existir otras excepciones establecidas en nuestro acuerdo con usted.

NUESTROS DERECHOS BAJO ESTE CONTRATO
22. Modificacion, Terminacion y Otros Derechos
A. Podemos en cualquier momento cambiar o terminar estos términos y condiciones, o transferir nuestros derechos bajo este Contrato. No renunciamos a nuestros derechos a demorar su gjercicio
ol no ejercerlos en ningn momento. Si un tribunal descubre que cualquiera de los términos de este Contrato es ilegal 0 no es ejecutable; todos los otros términos permanecerdn vigentes. Visite
www.usbankfocus.com para conocer la version del Contrato més actualizada. Le informaremos de cualquier cambio en la manera requerida por las leyes vigentes. Sin embargo, si el cambio se
realiza por razones de seguridad, es posible que implementemos dicho cambio sin previo aviso. Podemos dar por terminado o suspender este Contrato, o cualquier caracteristica o servicio de la
Tarjeta descrito aqui en cualquier momento.
B. Los términos, condiciones y cargos asociados a su Cuenta no cambian automaticamente si el empleo con su Patrocinador finaliza.
C. Puede cerrar su Cuenta en cualquier momento. La terminacion o cierre de la Cuenta, ya sea por parte de usted o de nosotros, no afectaré las transacciones u obligaciones previas relacionadas
a su Cuenta, existentes al momento de la terminacion.
D. Ocasionalmente, es posible que controlemos las llamadas telefénicas que usted nos hace o que les hace a nuestros agentes.

DIVULGACION DE LA INFORMACION DE LA TARJETA

23. Divulgaremos informacion a terceros acerca de su Tarjeta y Cuenta o las transferencias que usted hace: (i) donde sea necesario para completar transferencias; (ii) para que un tercero verifique la
existencia y la condicion de su Cuenta, como una agencia de informes de crédito o un comercio; (iii) para cumplir con 6rdenes judiciales o de organismos gubernamentales; o (iv) si usted nos da su
permiso por escrito.

INFORMACION ADICIONAL

24. Informacion del programa. Usted elije participar en el programa de Tarjeta Focus ofrecido por su Patrocinador que puede ser discontinuado en algin momento en el futuro. Si el programa es
discontinuado, se le notificara por adelantado y se le dard informacion acerca de cémo recibir pagos futuros en forma alternativa. U.S. Bank National Association proporciona este programa, y puede
comunicarse con usted ocasionalmente acerca de este programa u otros servicios relacionados con este programa.

25. Roles de Su Patrocinador y de Su Financiador

A. Su Patrocinador es responsable de informarle sobre cualesquiera opciones de pago y puede que Se le requiera proveer informacion adicional sobre la Cuenta o sus opciones de pago bajo la ley
vigente. Su Patrocinador es responsable también de proveernos informacion de usted para abrir una Cuenta, que puede incluir su nombre, fecha de nacimiento, direccion fisica y/o estado de
empleo. Si su relacion con el Patrocinador finaliza, los términos, condiciones y cargos asociados con su Cuenta no cambian autométicamente.

B. Su Financiador es responsable de transferirnos fondos para que los carguemos en su Cuenta. Su Financiador nos transferird estos fondos y nosotros los cargaremos en su Cuenta de acuerdo con
el cronograma acordado por su Financiador y por nosotros. No tenemos obligaciones con usted en el caso de que su Financiador se demore en proporcionar o no proporcione los fondos a su
Cuenta.

C. Su Financiador puede conservar el derecho a deducir fondos de la Cuenta para corregir un previo error, un sobrepago a usted o por otros motivos. Usted nos autoriza a aceptar las instrucciones de
su Financiador para acreditar o debitar hacia o desde su Cuenta, y en el caso de una deduccion, a devolver esos fondos a su Financiador. Si tiene una disputa con su Financiador acerca del monto
que el Financiador carga o deduce de su Cuenta, usted acepta no involucrarnos en esa disputa y resolver esa disputa anicamente con su Financiador.

D. Usted confirma y acuerda que. excepto como se indica en esta seccion, su Patrocinador y su Financiador no se responsabilizaran por ningtin reclamo suyo en conexién con este Contrato.

26. Politica de Contacto por Teléfono Celular. Al proporcionarnos un nimero de teléfono de un celular u otro dispositivo inaldmbrico, incluido un ndmero que més adelante convierta en un
nimero de teléfono celular, da su consentimiento expreso para recibir comunicaciones a ese nimero de nuestra parte y de nuestros afiliados y agentes, lo que incluye, por ejemplo, llamadas de mensajes
de voz artificiales o pregrabados, mensajes de texto y llamadas hechas mediante un sistema de marcacion telefonica automatica. Este consentimiento expreso se aplica a todo ndmero de teléfono de este
tipo que usted nos proporcione ahora o en el futuro y permite estas llamadas para propdsitos que no sean de marketing. Es posible que las llamadas y mensajes incurran en cargos de acceso por parte
de su proveedor de telefonia celular.

27. RESOLUCION DE DISPUTAS POR ARBITRAJE

Los términos en este articulo 27 se aplican a todos los Titulares de Tarjetas que recibieron el Contrato del Titular de Tarjeta de U.S. Bank Focus con nidmero de referencia 05870-30-111 o mayor cuando
se abrio inicialmente su Cuenta de Tarjeta. EI ndmero de referencia se puede localizar inmediatamente arriba del titulo del Contrato del Titular de Tarjeta. Todos los demas Titulares de Tarjeta contintian
sujetos al Articulo de Arbitraje del Contrato del Titular de Tarjeta de U.S. Bank Focus con niimero de referencia 05870-30-43, el cual se muestra més adelante en el Articulo 28.

LEAESTA CLAUSULA DETENIDAMENTE. BAJO ESTA CLAUSULA, USTED EXIME SUS DERECHOS A TRATAR CUALQUIER RECLAMACION CON COBERTURA EN UN TRIBUNAL ANTE UN JUEZ O UN
JURADOQ Y A PARTICIPAR EN CUALQUIER DEMANDA COLECTIVA U OTRA ACCION REPRESENTATIVA.

La siguiente cldusula se aplica a cualquier reclamacion, motivo de accion, procedimiento legal o cualquier ofra disputa entre usted, por un lado, y nosotros, nuestras respectivas empresas matrices,
subsidiarios, afiliados, agentes, empleados, antecesores en derecho, representantes personales, herederos y/o sucesores y asignados, por otro lado (cada uno un “Reclamante” segtin se define mas
adelante bajo el titulo “Reclamaciones Cubiertas por Arbitraje”), incluidas todas las cuestiones de derecho y de hecho relacionadas con este asunto.

A. Contrato de Arbitraje
Tanto usted como nosotros podemos elegir por escrito y sin el consentimiento del otro, arbitrar todas las Reclamaciones cubiertas en esta cldusula.

B. Reclamaciones Cubiertas por Arbitraje

Las reclamaciones sujetas a nuestro acuerdo a arbitraje deben incluir todo lo siguiente: (i) Reclamaciones relacionadas con este Contrato o que surjan a partir del mismo o con 0 a partir de cualquier
version anterior o posterior de este Contrato, asi como cualquier cambio a los términos de este Contrato; (i) Reclamaciones relacionadas con o que surjan a partir de cualquier aspecto de cualquier
relacion entre nosotros que esté regida por el Contrato de esta cuenta, ya sea con base en este contrato, agravio, estatuto, regulacion o cualquier otra teoria legal; y (iii) Reclamaciones relacionadas
con la construccion, alcance, aplicabilidad u obligatoriedad de esta clausula de arbitraje. Las Reclamaciones incluyen Reclamaciones que hayan surgido antes de celebrar este Contrato (como las
Reclamaciones relacionadas con publicidad) y después del término de este Contrato.

C. Reclamaciones No Cubiertas por Arbitraje
Las Reclamaciones sujetas a nuestro acuerdo de arbitraje no incluyen ninguna Reclamacion que usted presente en un tribunal de menor cuantia, mientras que la Reclamacion permanezca en dicho
tribunal y Gnicamente avance a reclamacion individual para desagravio.



D. Inicio de un Arbitraje
La parte que inicia el arbitraje debe elegir uno de los siguientes foros de arbitraje para administrar el arbitraje:

o |aAsociacion Americana de Arbitraje (American Arbitration Association, “AAA”) bajo las Reglas de Arbitraje para Consumidores de la AAA, a excepcion de segun lo modifique el Contrato de esta
cuenta. Las Reglas de la AAA se pueden obtener en www.adr.org o llamando gratuitamente al 800.778.7879.

e Servicios Judiciales de Arbitraje y Mediacion (Judicial Arbitration and Mediation Services, JAMS)/Endispute (“JAMS”) bajo las Reglas y Procedimientos Generales de Arbitraje de JAMS o
las Reglas y Procedimientos Abreviadas de Arbitraje de JAMS, incluidas las Normas Minimas del Consumidor de JAMS, a excepcion de segun lo modifique el Contrato de esta cuenta. Los
Procedimientos de Demanda Colectiva de JAMS no se aplicardn. Las Reglas de JAMS se pueden obtener en www.jamsadr.com o llamando gratuitamente al 800.352.5267.

Si, por alguna razon, el foro de arbitraje elegido no puede servir, entonces las partes pueden acordar en una organizacion sustituta comparable. Si las partes no pueden llegar a un acuerdo, entonces un
tribunal de jurisdiccion competente puede designar la organizacion sustituta.

E. Procedimiento de Arbitraje

El arbitraje lo debe decidir un solo arbitro neutral elegido de acuerdo con las reglas de AAA o de JAMS, segun corresponda. El rbitro decidira la disputa de acuerdo con los términos de nuestro Contrato
y la ley sustantiva correspondiente, incluidas la Ley de Arbitraje Federal (Federal Arbitration Act) y la prescripcion correspondiente. El drbitro debe reconocer las reclamaciones de exencion reconocidas
por la ley. El arbitro puede otorgar dafios u otros desagravios (incluido el desagravio por mandato judicial) disponible al reclamante individual bajo la ley correspondiente. El drbitro no tendré la autoridad
de otorgar desagravio a favor o en contra de ninguna persona o entidad que no sea parte del arbitraje. El drbitro tomara los pasos razonables para proteger la informacion de la cuenta del cliente, ademas
de otra informacidn propietaria o confidencial. Cualquier audiencia de arbitraje debera llevarse a cabo en un distrito jurfdico federal que incluya su direccion de vivienda, a menos que usted y nosotros
acordemos por escrito en una ubicacion distinta o que el drbitro la ordene. Si todas las Reclamaciones son por $10,000 o0 menos, usted puede elegir si el arbitraje se llevard a cabo inicamente con base
en documentos presentados por el drbitro, a través de una audiencia telefénica o a través de una audiencia en persona de acuerdo con las reglas de AAA o de JAMS.

A peticion suya o nuestra, el drbitro emitird por escrito una decision motivada suficiente que explique los resultados esenciales y las conclusiones en las cuales se basa el laudo. El laudo arbitral debe
ser definitivo y vinculante, sujeto a revision judicial Gnicamente en la medida que se permita bajo la Ley de Arbitraje Federal. Usted o nosotros podemos pedir que el laudo se anule o confirme y que se
registre como un veredicto en cualquier corte que tenga jurisdiccion.

F. No Demanda Colectiva ni Unidn de Partes

Usted y nosotros acordamos que no se pueden buscar a través del arbitraje demandas colectivas, reclamaciones con abogado de interés publico (private attorney general) o con otro representante, ni
tampoco se puede buscar dicha accion en un tribunal si usted o nosotros elegimos arbitraje. A menos que sea de mutuo acuerdo entre usted y nosotros, las Reclamaciones de dos 0 més personas no
pueden unirse, consolidarse o presentarse juntas en el mismo arbitraje (a menos que esas personas sean titulares conjuntos de cuenta o beneficiarios en su cuenta y/o cuentas relacionadas, o que sean
partes de una sola transaccion o transaccion relacionada). Si el drbitro determina que este parrafo especifico no es aplicable, entonces toda esta clausula se considerara nula o cancelada.

G. Costos de Arbitraje

A menos que las reglas de arbitraje correspondiente en el momento de presentar la Reclamacion sean mas favorables para usted, avanzaremos (i) todos los costos de arbitraje en un arbitraje que nosotros
iniciemos, y (ii) los primeros $2,500 de cargos de presentacion, administracion del arbitraje y honorarios del drbitro en un arbitraje que usted inicie. En la medida que lo permitan la ley correspondiente
y nuestros contratos, el rbitro puede otorgar costos de arbitraje y honorarios de abogados a la parte ganadora.

H. Ley Aplicable
Usted y nosotros acordamos que usted y nosotros estamos participando en transacciones que involucran comercio interestatal y que esta clausula y cualquier arbitraje resultante estan regidos por la
Ley Federal de Arbitraje. En la medida que la ley estatal corresponda, se aplicaran las leyes del estado que gobierne la relacidn de su cuenta. No se podrd aplicar ningin estatuto estatal al arbitraje.

I. Divisibilidad
Aexcepcion de que esta clausula lo sefiale de manera diferente, si el arbitro considera cualquier parte de esta cldusula no valida o inaplicable, esa parte se separaré del resto de esta clausula y el resto
de la cldusula se aplicard.

28. Clausulas de Arbitraje
Los términos en este articulo 28 se aplican a todos los Titulares de Tarjetas que recibieron el Contrato del Titular de Tarjeta de U.S. Bank Focus con ndmero de referencia 05870-30-43 o menor cuando
se abrid inicialmente su Guenta de Tarjeta. EI nimero de referencia se puede localizar inmediatamente arriba del titulo del Contrato del Titular de Tarjeta. Todos los demds Titulares de Tarjeta estén sujetos
al Articulo 27 de este Contrato.

A. Este articulo no se aplica a ninguna disputa en la cual el monto en controversia esté dentro de los limites jurisdiccionales de un tribunal de menor cuantia en el cual se presente el caso. Esta
Clausula de Arbitraje no podra aplicarse a ninguna parte que sea un prestatario cubierto bajo la Ley de Préstamos para Militares (Military Lending Act, MLA). Estas cldusulas de arbitraje
sobrevivirdn el cierre de su cuenta o cese de todas la relaciones de negocios con nosotros. Si cualquier cldusula de este articulo se considera no valida o inaplicable, este articulo se considerara
nulo o cancelado en su totalidad.

B. Reglas de Arbitraje: En caso de una disputa relacionada con su cuenta o con este Contrato o que surja a raiz de estos, usted o nosotros podemos elegir solucionar la disputa por arbitraje. Por
eleccion suya, el arbitraje debe conducirlo JAMS o la Asociacion Americana de Arbitraje (American Arbitration Association, “AAA”) (o si ninguna de estas organizaciones de arbitraje sirve,
entonces una organizacion de arbitraje sustituta comparable en la que acuerden las partes, o si las partes no pueden acordar en una, aquella que un tribunal o jurisdiccion competente elija). Si se
elige JAMS, el arbitraje se manejard de acuerdo con las Reglas Abreviadas de Arbitraje, a menos que la Reclamacion sea de $250,000.00 o mas, en cuyo caso se aplicaran sus Reglas Generales
de Arbitraje. Si se elige AAA, el arbitraje se manejara de acuerdo con las Reglas de Arbitraje Comercial. Puede obtener las reglas y formularios de JAMS contactando a JAMS al 1.800.352.5267
0 en www.jamsadr.com y de AAA contactando a AAA al 1.800.778.7879 o en www.adr.org. Cualquier audiencia de arbitraje a la cual asista se llevard a cabo en el distrito judicial federal en el cual
resida. Sin importar el organismo de arbitraje que se elija para resolver la disputa, cualquier disputa entre usted y nosotros en cuanto a si su reclamacion queda al alcance de esta cldusula de
arbitraje debe de determinarlo Ginicamente el arbitro, mas no ningn tribunal.

C. Proceso de Arbitraje: El arbitraje consta de una revision y resolucion de la disputa por una parte neutral. La decision del arbitro generalmente sera definitiva y vinculante. A peticion suya, respecto
a las reclamaciones realizadas en cuentas del consumidor, nosotros avanzaremos sus cargos por presentacion y audiencia de cualquier reclamacion que pueda presentar en contra nuestra; el
arbitro decidira si nosotros o usted seremos finalmente responsables de esos cargos. El arbitraje Gnicamente puede decidir su o nuestra disputa y no puede consolidar o unir reclamaciones de
otras personas que tengan reclamaciones similares. No existira ninguna autoridad o derecho de ninguna disputa que se resuelva por arbitraje con base en una demanda colectiva.s.

D. Efectos de Arbitraje: Si alguno de nosotros elige arbitraje, ninguno de nosotros tendra derecho de litigar la disputa en un tribunal o en un juicio por jurado. Ademés, usted no tendréd derecho a
participar como un representante o miembro de ninguna demanda colectiva de reclamantes o en ninguna otra forma de capacidad representativa que busque desagravios monetarios o de otro
tipo més alld de sus circunstancias individuales, pertenecientes a cualquier disputa sujeta a arbitraje. No existird ninguna autoridad de ninguna reclamacion que se resuelva por arbitraje en una
demanda colectiva u otra forma con bases representativas. El arbitraje puede dnicamente decidir su o nuestra reclamacion, y usted no puede consolidar o unir las reclamaciones de otras personas
que puedan tener reclamaciones similares, incluidas, entre otras, reclamaciones de desagravio pablico por mandato judicial u otro desagravio equitativo a otros de nuestros clientes 0 miembros
del piblico en general. Cualquiera de tales desagravios monetarios, por mandato judicial u otro desagravio equitativo deberan limitarse inicamente a sus cuentas, contratos y transacciones
con nosotros. No obstante lo mencionado anteriormente, cualquier pregunta en cuanto a la validez y efecto de esta exencion a demanda colectiva la deberd decidir Ginicamente un tribunal de
jurisdiccion competente mas no el arbitro.

La Tarjeta Focus es emitida por U.S. Bank National Association, de conformidad con una licencia de Mastercard International. Mastercard es una marca comercial registrada de Mastercard International.
© 2020 U.S. Bank. Miembro FDIC.

Si bien esta comunicacion de U.S. Bank estd disponible en espafiol, ello no implica que las comunicaciones futuras se proporcionardn en dicho idioma. Algunos servicios y correspondencia, incluidos documentos importantes
referidos a la apertura y mantenimiento de nuestros productos (como contratos y estados de cuenta), ciertos nimeros de teléfono, pginas web y demds comunicaciones por Internet, podrian estar disponibles solo en inglés. De ser
necesario, tenemos intérpretes independientes disponibles para ayudarlo.





